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PRESENTACION

El 29 de diciembre de 2015 se publicd en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Tlaxcala el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016, con
fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulos 85, 110, 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; articulo 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal;
arficulos 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social; arficulo 11 del
Decreto por el que se regula el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social; articulo 32 de la Ley Orgdnica de la
Administracion PuUblica del Estado de Tlaxcala; y articulo 35 del Reglamento

Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.!

El PAE 2016, establece la realizacion de una Evaluacion Especifica de
Desempeno del Programa de Fortalecimiento a las Procuradurias de la
Defensa del Menor y la Familia operado en el ejercicio fiscal de 2015, a
través del Sistema Estatal DIF del Gobierno del Estado de Tlaxcala. El
propodsito es conocer los resultados derivados de la intervencion del
programa en su objetivo de contribuir al fortalecimiento de los servicios que
prestan las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia de las
entidades federativas, a tfravés de la distribucidon de recursos que favorezcan
la proteccién, atenciéon y regularizacion de la situacion juridico-familiar de
los menores de edad albergados en centros asistenciales publicos y privados

de Tlaxcala.

De acuerdo con el andlisis y valoracion del Programa de Fortalecimiento a

las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia 2015, se afirma que

! periddico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala, Programa Anual de Evaluacién 2016. Revisado en el
siguiente sitio web: http://periodico.tlaxcala.gob.mx/indices/Ex29122015.pdf
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las principales dreas de mejora se ubican, en el fortalecimiento del proceso
de Planeacién, Programacion y Presupuesto, y el enfoque de Gestion para
Resultados. El Programa en el Estado de Tlaxcala tiene disenada su propia
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), tiene indicadores de
desempeno de tipo estratégicos y de gestion, en los que se incluye la linea

base y metas, lo que coadyuva al monitoreo y la transparencia.
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l. OBJETIVO DE LA EVALUACION
1.1 OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desempeno del Programa de
Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia
2015, con base en la informacion enfregada por el Sistema Estatal DIF del
Gobierno del Estado de Tlaxcala y la Direccion Técnica de Evaluacion del
Desempeno de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, para conftribuir a la

toma de decisiones.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Reportar los resultados vy productos del Programa de
Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor v la
Familia durante el ejercicio fiscal 2015, mediante el andlisis de los
indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion,
asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa.

2) Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) en 2015, respecto de anos
anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

3) Ildentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del
programa derivado de las evaluaciones externas.

4) Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del
programa.

5) Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del

programa.

El documento final se presenta de forma escrita con un desarrollo de entre

35 a 55 pdaginas, mds anexos, notas y bibliografia.
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Nota:

La evaluacion ofrecerd un andlisis de los principales elementos que
cuenta el programa para generar resultados. Destacando el tipo de
resultados y el impacto que tiene en la poblacion de acuerdo con su fin,
recurso y capacidades. En algunos casos, puede no existir informacion o
soporte documental que muestre claramente los resultados. Para estos
casos, serda vdlido realizar una valoracion con base en elementos
existentes, asi como plantear la metodologia adecuada para monitorear
y evaluar resultados. Utilizando para tal fin evidencia de diversas fuentes,
programas similares o complementarios o problemdtica relevante

nacional o internacional.

Habrd oportunidad hacer una revision previa entre pares, a fin de sacar
mayor provecho a la evidencia y valor agregado que este tipo de

evaluaciones ofrecen.

La valoracion final del programa se incluird como parte de las
conclusiones y tendrd un cardcter estratégico, prescriptivo y de mejora,
mas alld de una simple calificacion el objetivo se centra en ofrecer

elementos para mejorar el desempeno del programa.
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Il. TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica de Desempeno 2014-2015 del CONEVAL, la evaluacion se divide

en cinco temas de acuerdo a lo siguiente?’:

1) Resultados finales del programa. La valoracién sobre resultados finales
debe contener:
a)los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados
en las evaluaciones externas.

b)los valores del avance realizado en 2015 de los indicadores de Fin'y
Propdsito de la MIR del programa. Ademds se debe realizar un
andlisis del avance que han tenido los indicadores de la MIR,
considerando los valores de anos anteriores y sus metas.

2) Productos. La valoracién sobre los bienes y servicios que otorga el
programa se debe realizar con base en la seleccion de mdximo cinco
indicadores de Componentes de la MIR.

3) Identificar Indicador Sectorial. Se seleccionard el indicador del
programa sectorial al que se encuentra vinculado y al que contribuye
con el logro de sus objetivos; se deben incluir los datos del indicador
sectorial y la meta del mismo.

4) Cobertura del programa. El andlisis y la valoraciéon de la cobertura del
programa se debe realizar con base en la cobertura del programa.

5) Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar
los aspectos susceptibles de mejora del programa con base en sus
documentos de frabagjo y/o en su documento institucional del

Mecanismo de Seguimiento. Asimismo, se deben incluir las acciones

2 Modelo de términos de Referencia para Evaluaciones Integrales de Desempefio. Revisado en el siguiente
sitio web: http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Modelo_TDR_EED_2014_2015.pdf
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emprendidas por el programa y su avance reportado.

Con base en la informacidon de cada ftema, se debe elaborar una
valoracion global del desempeno del programa en 2015 resaltando sus

principales resultados, fortalezas y retos, asi como las recomendaciones.
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Ill. CRITERIOS GENERALES PARA INTEGRAR EL DOCUMENTO DE
EVALUACION

Los cinco temas de la evaluacion integral no contienen preguntas
especificas. La evidencia documental, experiencias y andlisis proveen datos
para el andlisis y van haciendo explicitos los principales argumentos para

construir una narrativa del programa, su alcance, potencial y resultados.

lll.1. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de los temas sirve como referencia para evaluados vy
evaluadores, a fin de identificar elementos de valoracidon general del
programa. Ademds, en la medida de lo posible ofrecer elementos
adicionales, referencias y datos para incluir en el andlisis que justifique la

respuesta.

ll1.2. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para el total temas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes

aspectos que se deben considerar al responder:

e Justificar las respuestas mediante argumentos consistentes con base
en informacion cuantitativa y cualitativa. Con fuentes de informacion
de primera mano proporcionada por las Dependencias y Unidades
Administrativas a cargo de los programas y fondos del dmbito federal
y estatal. También se pondrdn utilizar ofras fuentes de informacion que
se consideren pertinentes.

e Congruencia en el argumento de las respuestas.

e Cuando el programa no cuente con documentos ni evidencias para
argumentar se considera informacion inexistente.

e Se podrd responder “No aplica™ a algin(os) de los apartados de los

10
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diferentes temas sélo cuando las particularidades del programa

evaluado no permitan discutir. De presentarse el caso, se deberd

explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica”.

l11.3. CRITERIOS PARA ASIGNAR LAS CALIFICACIONES PARA LOS TEMAS DE LA

EVALUACION

De acuerdo al diseno metodoldgico en la presente evaluacion existe una

calificacion que privilegia un criterio cualitativo y que utiliza una rdbrica.

En este caso, los especialistas definen para cada tema del documento un

nivel en términos del desarrollo en que se encuentra el programa. Asi, la

evaluacion se centra en identificar dreas de potencial desarrollo frazando

un camino disenado por el especialista para lograr este objetivo. En la

tabla 1 se resumen los niveles que puede alcanzar cada apartado

evaluado del programa, asi como una descripcion de los elementos que

identifican cada nivel.

Tabla 1. RUbrica de posibles niveles de desarrollo del programa evaluado

Sin
informacion

‘ Descripcion

No existe informacion suficiente para emitir un juicio por parte del
evaluador debido a que el programa no cuenta con los documentos
o la evidencia minima deseable. En este caso se debe indicar
puntualmente en las recomendaciones, qué documentos habrd de
generar o gestionar para su pronta evaluacién la instancia evaluada
a fin de acceder a un nivel superior.

En desarrollo

Existe informacién suficiente para emitir un juicio por parte del
evaluador. Sin embargo, dicha informacién presenta deficiencias
fales como a) no ser clara; b) estar incompleta; c) ser redundante.
En este caso se debe indicar las dreas de oportunidad existen en
materia de la informaciéon presentada por la instancia evaluada a fin
de acceder a un nivel superior.

En
consolidacién

Existe informacion suficiente para emitir un juicio por parte del
evaluador. La informacién es clara, estd completa y no es
redundante. Sin embargo, la interrelacion de los diferentes temas
abordados en esta seccidén del documento con los otros temas
involucrados en la evaluacion no es consistente. Se debe describir
coémo es la relacién de esta seccién del documento con las ofras
secciones indicando las posibles dreas de mejora a fin de acceder a
un nivel superior.

11
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Nivel Descripcion
Existe informacién suficiente para emitir un juicio por parte del
evaluador. La informacién es clara, estd completa y no es
redundante. La interrelacion de los diferentes temas abordados en
esta seccién del documento con los otros temas involucrados en la
evaluacién es consistente. Se deben indicar las prdcticas que le
permitieron a la instancia evaluada acceder a este nivel.

Consolidado

Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los

siguientes:

Anexo 1 “Programa a Evaluar”

Anexo 2 “Criterios minimos para la seleccidén de las evaluaciones externas

de resultados”

12
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IV. DIAGNOSTICO

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), busca
promover acciones para suscitar el bienestar social de la poblacion,
principalmente de los menores en estado de abandono, mujeres
violentadas, ancianos desamparados y personas con discapacidad. Los
problemas de la asistencia social son atendidos y analizados a partir de sus
causas y efectos mediante: la prestacion de servicios en la materiq,
establecer prioridades y la concurrencia de acciones entre |los diferentes
ordenes de gobierno, asi como enfre los sectores social y privado. Lo
anterior, con la finalidad de crear soluciones orientadas a modificar y
mejorar la calidad de vida que enfrenta la poblacidon, que por alguna

circunstancia social, juridica o fisica se ven impedidos para su desarrollo.

De la misma forma, el DIF del estado de Tlaxcala, promueve la participacion
de los sectores publico, social y privado en esta materia, asi como coording,
motiva y fomenta la prestacion de los servicios relacionados con la
asistencia social, que brindan las instituciones federales, estatales y
municipales en el dmbito de sus respectivas competencias, mediante
acciones de promocion, prevencion, proteccion y rehabilitacion, dirigidas
a propiciar el apoyo para la integracion social y el sano desarrollo de los
individuos, familias o grupos de poblacion vulnerable o en situacion de
riesgo por su condicidbn de desamparo, marginacion, discriminacion,

abandono o de desventaja fisica, mental, juridica o socials.

El campo de accidén del Sistema DIF se encuentra normado a partir de la

Ley de Asistencia Social, la cual se fundamenta en las disposiciones que en

3 Ver Ley de Asistencia Social para el estado de Tlaxcala:
http://platrans.tlaxcala.gob.mx/sistemas/transparencia/view_docs.php?recno=2019

13
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materia de Asistencia Social contiene la Ley General de Salud. Adicional a
lo anterior, se agregan: la Ley de Cenfros de Afencion Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, y la Ley
General de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes (entre otras), en
todas ellas, se otorgan atribuciones adicionales al sistema DIF mas alld de

las propias en materia de asistencia social.

Los servicios de asistencia social se enfocan en la poblacion vulnerable, de
acuerdo al Programa Nacional de Asistencia Social 2014-20184, “El
concepto de vulnerabilidad social tiene dos componentes explicativos, por
una parte, lainseguridad e indefensidon que experimentan las comunidades,
familias e individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del
impacto provocado por algin tipo de evento econdmico-social adverso.
Por ofra parte, el manejo de recursos y las estrategias que utilizan las
comunidades, familias y personas para enfrentar los efectos de ese evento”
(Camara de Diputados, 2014, p. 3)

Para el estado de Tlaxcala, de acuerdo a las proyecciones de la poblacion
de los municipios por sexo y grupos de edad (CONAPO)S, en el 2015 la
poblacion total fue de 17278,308 habitantes (1.1% del total de la republica
mexicana), de los cuales el 52% eran mujeres y el 48% hombres (a nivel
nacional 51% mujeres y 49% hombres), adicional a ello, el 29% de la
poblacion total se encontfraban entfre los 0y 14 anos (28% a nivel nacional,

en cuanto a la poblacion de mas de 65 anos fue del 6% (grafica 1).

4Ver http://sn.dif.gob.mx/wp-content/uploads/2014/05/ProramaNacionalAsistenciaSocial2014-
2018PONAS.pdf
5> Ver http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones_Datos

14
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Grdfica 1. Proyeccién de la poblacién de los municipios 2015 por sexo y grupos
de edad, del estado de Tlaxcala
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Proyeccion de la poblacion de los municipios
a mitad de ano por sexo y grupos de edad, 2010-2030 de CONAPO

En el estado de Tlaxcala, siete municipios presentan una concentracion
importante de la poblacién, ellos son: Calpulalpan, Tlaxco, Apizaco,

Huamantla, Tlaxcala, Chiautempan y San Pablo del Monte (mapa 1)

Mapa 1. Proyeccion de la poblacion total de los municipios 2015 del estado de
Tloxcala
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Proyeccién de la poblacién de los
municipios a mitad de ano 2015 (2010-2030 de CONAPQ)
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El indicador de pobreza que corresponden al estado de Tlaxcala, de
acuerdo alainformacién del CONEVAL 2010¢, se ubica en un 60.5%, superior
al nacional (46.3%), sin embargo, la condicion de pobreza exfrema en la
entidad presenta un valor menor, sobre el 10%, mientras que a nivel nacional
se ubica en un 11.4%. El 11.7% de los municipios del estado presentan una
condicion de pobreza por debajo de la media nacional, ellos son: Apizaco,
Acuamanala de Miguel Hidalgo, Yauhquemehcan, Panotla, Apetatitldn de
Antonio Carvaijal, Tlaxcala y Totolac (mapa 2), lo cual significa que el 88.3%

de los municipios estdn por encima del promedio nacional.

Mapa 2. Porcentaje de poblaciéon en situacién de pobreza en Tlaxcala (2010)
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Fuente: Elaboracién propia con indicadores de pobreza seleccionados en el
estado de Tlaxcala, CONEVAL 2010

Con base a un comparativo de la condicion de pobreza del estado de
Tlaxcala, a partir de la base de datos de 20147 (CONEVAL), se registra una

disminucion del 1.4% de la poblacidon en condicion de pobreza con

6 Ver http://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Tablas-dinamicas-municipales.aspx
7 Ver http://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Programas_BD_10_12_14.aspx
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respecto al dato de 2010. No obstante, partiendo de un andlisis a nivel de
municipio, se detectd que el 40% de los municipios aumento su porcentaje
de poblacién en condicidn de pobreza, el 25% restante no cuentan con

informacion y el 35% disminuyeron el porcentaje (mapa 3y grdfica 2)

Mapa 3. Porcentaje de poblacion en situaciéon de pobreza en Tlaxcala (2014)
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la base de datos 2014 de CONEVAL

Grdfica 2 Comparativo de la condicién de pobreza por municipio (2010-2014)
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Fuente: Elaboracion propia con indicadores de pobreza seleccionados en el estado de
Tlaxcala, CONEVAL 2010 y base de datos 2014 de la misma fuente.
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Con respectos a la condicidon de pobreza extrema (2010), el 38.3% de los

municipios presentan valores por encima de la media nacional, es decir, 23

de los 60 municipios (mapa 4), los diez municipios mdas altos fueron:

Ziltlaltépec, Espanita, EI Carmen Tequexquitla, San Pablo del Monte,

Teacalco, San Juan Huactzinco, Hueyotlipan, Santa Isabel Xiloxoxtla,

Nopalucan y Mazatecochco. Para el 2014, se registré una disminucion del

orden de 3.3% de la pobreza extrema en el Estado, sin embargo, el efecto

se reflejo en un aumento de la pobreza moderada en 1.9%.

Mapa 4. Porcentaje de poblacion en situacién de pobreza extrema en Tlaxcala
(2010)
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Fuente: Elaboracién propia con indicadores de pobreza seleccionados en el
estado de Tlaxcala, CONEVAL 2010

A partir del andlisis comparativo del 2010 con el 2014, a nivel de municipal,

se logré que el 58% de los municipios redujeron su poblacién en condicion

de pobreza extrema, no obstante, el 17% presentan incremento y el 25% de

los municipios no presentan informacién correspondiente al 2014 (mapa 5,

grdfica 3)
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Mapa 5. Porcentaje de poblacién en situacién de pobreza extrema en Tlaxcala
(2014)
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la base de datos 2014 de CONEVAL

Grdfica 3 Comparativo de la carencia por acceso a los servicios de salud por
municipio (2010-2014)
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Fuente: Elaboracion propia con indicadores de pobreza seleccionados en el estado de
Tlaxcala, CONEVAL 2010 y base de datos 2014 de la misma fuente.

Ampliando la informacioén, a partir de las seis carencias identificadas por el

CONEVAL para la medicion de la pobreza multidimensional, las cuales son:
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carencia por acceso a la seguridad sociale, carencia por acceso a la salud,
carencia por acceso a la alimentacion, carencia por rezago educativo,
carencia por servicios bdsicos en la vivienda, y carencia por calidad y

espacios de la vivienda.

Para el estado de Tlaxcala las carencias con valores mas altos (2014) son:
carencia por acceso a la seguridad social (71.6%) y carencia por acceso a
la alimentacion (24.2%), mientras que a nivel nacional estos valores son del

orden de 58.4% y 24.5% respectivamente.

El avance mas significativo (2010-2014), en cuanto a las carencias de la
poblacion del estado de Tlaxcala, se situd en la carencia por acceso a los

servicios de salud?, con una reduccioén del 17.7% de la poblacién del Estado.

Con base al andlisis comparativo (2010-2014), se observa que el 43% de los
municipios redujeron su poblacidon con carencia por acceso a la seguridad
social, mientras que el 32% presentaron incremento de su poblacidon con
esta carencia, por otra parte, el 25% de los municipios no cuentan con

informacion en el periodo 2014 (grafica 4, mapa 6y 7)

Con respecto a la carencia por acceso a la alimentacion, el 43% de los
municipios lograron avances para revertir esta carencia, el 32% mostraron
aumento y el 25% de los municipios no cuentan con informacion de 2014

(gréfica 5, mapa 8y 9).

8 Se define como el conjunto de mecanismos disefiados para garantizar los medios de subsistencia de los
individuos y sus familias ante eventualidades como accidentes o enfermedad, o ante circunstancia
socialmente reconocida como la vejez y el embarazo.

% Se considera que una persona se encuentra en situacién de carencia por acceso a los servicios de salud
cuando: “No cuente con adscripcidon o derecho a recibir servicios médicos de alguna institucién que preste
servicios médicos, incluyendo al Seguro Popular, a las instituciones de seguridad social (IMSS, ISSSTE federal
o estatal, PEMEX, Ejército o Marina) a los servicios médicos privados”.
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Grdfica 4 Comparativo de la carencia por acceso a la seguridad social por
municipio (2010-2014)
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Fuente: Elaboracion propia con indicadores de pobreza seleccionados en el estado de
Tlaxcala, CONEVAL 2010 y base de datos 2014 de la misma fuente.

Mapa 6. Porcentaje de poblacién con carencia por acceso a la seguridad social
en Tlaxcala (2010)
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Fuente: Elaboracion propia con indicadores de pobreza seleccionados en el estado
de Tlaxcala, CONEVAL 2010
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Mapa 7. Porcentaje de poblacion con carencia por acceso a la seguridad social
en Tlaxcala (2014)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la base de datos 2014 de CONEVAL

Grdfica 5 Comparativo de la carencia por acceso a la alimentacion por
municipio (2010-2014)
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Fuente: Elaboracion propia con indicadores de pobreza seleccionados en el estado de
Tlaxcala, CONEVAL 2010 y base de datos 2014 de la misma fuente.
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Mapa 8. Porcentaje de poblacion con carencia por acceso a la alimentacion en
Tloxcala (2010)
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Fuente: Elaboracién propia con indicadores de pobreza seleccionados en el
estado de Tlaxcala, CONEVAL 2010

Mapa 9. Porcentaje de poblacién con carencia por acceso a la alimentacién en
Tlaxcala (2014)
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la base de datos 2014 de CONEVAL
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El comparativo 2010-2014 referente a rezago educativo, el 42% de los
municipios registraron avances en la reduccidén de esta carencia, sin
embargo, el 33% exhibieron retrocesos y el 25% de los municipios no
presentan informacion del 2014 (grafica 6)

Grdfica 6 Comparativo de la carencia por acceso a la alimentacion por
municipio (2010-2014)
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Fuente: Elaboracion propia con indicadores de pobreza seleccionados en el estado de
Tlaxcala, CONEVAL 2010 y base de datos 2014 de la misma fuente.

Ofro indicador relevante que brinda un panorama sobre la poblaciéon
vulnerable es la problemdtica de la discapacidad, esta informaciéon se
encuentra a partir del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 —en su
cuestionario ampliado—, en este instrumento se delinean actividades que
se les dificulta a las personas, mediante los cuales se identifica a la persona
con discapacidad, las dificultados son: para caminar, moverse, subir o
bajar, vestirse, banarse o comer (discapacidad motriz); ver, aun usando
lentes  (discapacidad visual), hablar, comunicarse © conversar
(discapacidad de lengugje); oir, aun usando aparato auditivo
(discapacidad auditiva); poner atencion o aprender cosas sencillas

(limitacion mental).
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La cifra de personas con discapacidad en el territorio nacional fue de 5
millones 739 mil personas y representa el 5.1% de la poblacion total del pais
(2010). Para el estado de Tlaxcala, el porcentaje es de 3.7%, lo cuadl

representa a 43,837 personas.

Al relacionar la poblaciéon total de 15 a 59 anos, con la poblaciéon con
discapacidad del mismo rango de edad, el porcentagje resultante es de
2.6%, mientras que el grupo de la poblacion de 60 y mas, el 19.9% presenta
problemas de alguna discapacidad. Segun el tipo de discapacidad,

sobresale la limitacién motriz y la limitacién visual (grdfica 7)

Grdfica 7 Porcentaje de la poblacion con discapacidad segun tipo de limitacion

(2010)
10.5%
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23.1%
% limitacidon motriz % limitacion visual
% limitacion para hablar % limitacion auditiva

% limitacion mental
Fuente: Elaboracién propia con informacién Censo de Poblacién y Vivienda 2010

De la informacion a nivel municipal, el 62% de los municipios presentan
indices por encima del promedio Estatal y el 20% por encima del promedio
nacional. Los municipios con un porcentaje igual o superior al 5.1% son:
Zilflaltépec, Espanita, Ixtenco, San Lucas Tecopilco, San José Teacalco,
Munoz, Xaltocan, Amaxac de Guerrero, Tzompantepec, Cuaxomulco,

Atlangatepec, y Emiliano Zapata (grafica 8, mapa 10)
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Grdfica 8 Porcentaje de la poblaciéon con discapacidad segun tipo de limitaciéon

PF e i rE3 i

y municipio del estado de Tlaxcala (2010)

=% Poblackan can lmetaciin mofriz % Poblacian con lmitacion visual
I" % Pobacian con limitacion para hablar % Poblacian con lmitacion auditiva
Il Il'l w% Poblagian can lmitacion mental
T
SRR |
Ill‘ll | I "."I"I.'Il""'llil
Fe
LT e
}:Eigijegigizgalgi'iag 1_§=i==nigg cggiigiiggnxigigsigigg.-x
TR ISR NI RRR R
LINE R I A F1 £ 100 E R R : i 11
) LIRS £ R : PoF
Fuente: Elaboracion propia con informacion Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010

Mapa 10. Porcentaje de la poblacién con discapacidad por municipio del
estado de Tlaxcala (2010)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion Censo de Poblacién y Vivienda 2010
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V. EVALUACION

V.1 Resultados/Productos

V. 1.1 Descripcién del Programa

Los derechos de la infancia en México se han posicionado como un asunto
prioritario en la agenda publica, al presentarse la Ley General de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes (LGDNNA) como una iniciativa
preferente por parte del Presidente de la Republica y se publicd el 4 de
diciembre de 2014.

El 2 de diciembre de 2015 se publicé el Reglamento de la Ley General de
los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes (RLGDNNA). Asi mismo, se
instalé formalmente el Sistema Nacional de Proteccion Integral de Ninas,
Ninos y Adolescentes (SNPI-NNA), dando inicio de una nueva etapa para la
ninez y la adolescencia en México en la que gobierno y sociedad

trabajardn coordinadamente a nivel nacional para garantizar sus derechos.

Los esfuerzos para la regularizacion juridica de menores, asi como procurar
que no se prolongue su estancia en los albergue iniciaron desde el 2011. La
instancia responsable de implementar las acciones son los Sistemas Estatales
DIF en cada una de las entidades federativas del pais, con la finalidad de
asegurar que las ninas, ninos o adolescentes, que por diversas
circunstancias carecen de una familia o un entorno familiar adecuado y en
consecuencia se encuentfran en un sistema alternativo de proteccion,

gocen plenamente de su derecho a vivir en familia.

En las Reglas de Operacion del Programa (ROP) de Fortalecimiento a las
Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia (2015), se presenta

informacién que da sustento para el fortalecimiento de las Procuradurias de
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la Defensa del Menor y la Familia de las Entidades Federativas, asi como de
instituciones publicas y privadas que proporcionen servicios asistenciales a
ninas, ninos y adolescentes, ademds de establecer enlaces requeridos
conforme a la normativa vigente, a efecto de brindarles la asistencia social,
juridica y de gestion administrativa con miras a la regularizaciéon juridico-
familiar de los menores de edad para su integracion a una familia nuclear,

extensa o adoptiva.

La poblacidon objetivo del programa se identifica como los menores de
edad Institucionalizados en los albergues publicos o privados en el estado
de Tlaxcala y cuya situacion juridico-familiar no ha sido regularizada. Por lo
tanto, para ser beneficiados los menores con apoyo del programa, los
albergues publicos o privados deberdn presentar un proyecto, el cual
deberd contener: una |justificacion de la problemdtica a atender,
estadistica de la problemdtica, objetivos, acciones a implementar,
cobertura estatal, lista de participantes, resultados esperados vy

presupuesto.

En las reglas de operacion también definen los procedimientos para la
seleccion de los proyectos, derechos y obligaciones de la instancia
ejecutora, especifica los pasos para la operacion y ejecucion del recurso.
Un aspecto relevante con el que cuenta el programa es la especificacion
de una MIR (para efectos de evaluacion) con indicadores para los

diferentes componentes (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades).

Para el estado de Tlaxcala, el proyecto contempla 10 acciones con sus
respectivas metas. Para el cumplimiento de las mismas, se planed la
contratacion de profesionales para reforzar los recursos humanos del area

juridica (uno), de frabajo social (dos), de psicdlogos (cuatro), la
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capacitacion de 18 profesionales, equipamiento (adquisicion de cdmara
flmadora), adquisicion de herramientas psicoldgicas, adquisicion de
materiales diddcticos, pruebas de ADN y gastos por vidticos y fraslados a los

cenftros asistenciales.

El monto autorizado para el proyecto ftitulado “Programa integral de
proteccion y restitucion de los derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes” fue
de $17263,314.72

V. 1.2 Indicador Sectorial

El 2 de diciembre de 2015, se instald formalmente el Sistema Nacional de
Proteccion Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes (SNPI-NNA), en esa
misma fecha se publicd el reglamento de la Ley General de los Derechos
de Ninas, Ninos y Adolescentes, dicha Ley fue publicada el 4 de diciembre
de 2014. El objetivo del SNPI-NNA pretende operacionalizar acciones para
garantizar que las ninas, ninos y jovenes de México tengan garantizada una
vida plena de derechos, de opciones, de oportunidades, de educacion, de

formacion.

En la Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes se
establece en el Capitulo cuarto el Derecho a Vivir en Familia, en este
apartado se instituye: el derecho a acceder alas modalidades de cuidados
alternativos de cardacter temporal, en tanto se incorporan a su familia; se
considera, en el caso de situacion de desamparo familiar, el derecho a ser
ubicados con su familia extensa o ampliada para su cuidado; el derecho a
ser recibidos por una familia de acogida como medida de proteccion de

cardcter temporal; y el derecho a ser sujetos de acogimiento pre-adoptivo
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como una fase dentro del procedimiento de adopcion.

Por ofra parte, en el RLGDNNA, especificamente en el Titulo tercero,

Capitulo |, se establece la necesidad de elaborar el anteproyecto de

Programa Nacional sobre la situacion de los derechos de ninas, ninos y

adolescentes, con los conceptos siguientes:

V.
VI.

Las politicas, objetivos, estrategias, lineas de accidén prioritarias, metas
e indicadores correspondientes para el ejercicio, respeto, promocion
y Proteccion Integral de los derechos de ninas, ninos y adolescentes.
La estimacion de los recursos, fuentes de financiamiento, asi como la
determinacion de los instrumentos financieros que podrdn requerir las
dependencias y entidades de la Administracion PuUblica Federal
responsables de la ejecucion del Programa Nacional;

Los mecanismos que aseguren una ejecucion coordinada del
Programa Nacional, por parte de los integrantes del Sistema Nacional
de Proteccioén Integral;

Los mecanismos de participacion de ninas, ninos y adolescentes, y de
los sectores publico, privado y de la sociedad civil en la planeacion,
elaboracion y ejecucion del Programa Nacional;

Los mecanismos de transparencia y de rendicidon de cuentas, y

Los mecanismos de evaluacion del Programa Nacional.

De la misma manera, en el RLGDNNA se establecen los procedimientos y

funciones que permitan el adecuado funcionamiento de las Procuradurias

de Proteccion y de la Secretaria Ejecutiva del Sistemma Nacional de

Proteccion Integral; asi como los procedimientos que los particulares deber

realizar para ejercer su derecho de adoptar alguna nina, nino o

adolescente.
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Con base a lo anterior, se observa que el sistema de informacidn sobre la

ninez en México se encuentra en construccion, a pesar de ello, el proyecto

presentado por el DIF del estado de Tlaxcala, esboza indicadores apegados

alas ROP, en los que se contempla:

1)
2)
3)

4)

5)

Deteccidon de albergues publicos y privados.

Total de ninas y ninos albergados e institucionalizados.

Diagnostico y plan de restitucion de los derechos de los infantes
institucionalizados.

Coordinaciéon con instituciones para implementar el plan de
restitucion de derechos.

Seguimiento al plan de restitucion de derechos.

Los indicadores considerados en la ROP son:

a)

A nivel de Fin: Porcentaje de menores de edad integrados a una
familia, con relaciéon al total de menores de edad regularizados en el
ano T.

Propésito: Porcentaje de menores de edad albergados en centros
asistenciales publicos y/o privados de México cuya situacion juridico-
familiar ha sido regularizada, con relacion al total de menores de
edad albergados en centros asistenciales publicos y/o privados de
México en el ano T-1 mds el nuUmero de menores de edad que

ingresaron en el ano T.
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V. 1.3 Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestion

De acuerdo a la MIR del 2015, proporcionada por Sistema Estatal DIF del

Tlaxcala, se exhibe las fichas técnicas para cada nivel (Fin, Propdsito,

Componentes y Actividades), cuentan con la informacién requerida, tal es

el caso de:

Definicidon, Sentido del indicador, Método de Cdlculo, Unidad

de Medida, Frecuencia de Medicidn del Indicador. Ano Base del indicador
y Meta del Indicador 2015.

En cuanto a las ROP, se especifican a continuaciéon los indicadores de

servicios y gestion.

a) Conforme alos Componentes, se consideran 3:

1)

2)

3)

Porcentaje de Patfrocinios y Asistencia juridico-familiar
otorgados con relacion al total de patrocinios y asistencia
juridico-familiar requeridos en el ano T.

Porcentaje  de Investigaciones Sociales y  frdmites
administrativos  realizados, con relacion al total de
investigaciones sociales y trdmites administrativos requeridos en
elano .

Porcentaje de asistencia y atencion Psicolégica otorgada, con
relacion al total de asistencia y atencidn psicoldgica requerida

enelanoT.

b) En cuanto a nivel de Actividad, se consideran tres:

1)

2)

Porcentaje de acciones realizadas para el patrocinio vy
asistencia juridica, con relacion al nimero de acciones
programadas para el patrocinio y asistencia juridica en el ano
T.

Porcentaje de acciones de investigacion social y frdmites
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administrativos, con relacion al numero de acciones
programadas para la investigacion social 'y tradmites
administrativos.

3) Porcentaje de acciones de asistencia y atencion psicoldgica,
con relacién al nUmero de acciones programadas para la

asistencia y atencioén psicologica.

V. 1.4 Avance de indicadores y andlisis de metas

Conforme al proyecto autorizado para el 2015, los indicadores y metas
corresponden a nivel de Actividad, no obstante, para el nivel de Fin, se
cuenta con informacion de los menores residentes en albergues puUblicos y
privados del estado de Tlaxcala fue de 241%, por ofra parte, de los menores

reintegrados durante el 2015 fueron 54, lo que representa un 22.4%.

Con respecto al nivel de Propésito, no es posible realizar el cdlculo por falta
de informacion del nUmero de menores residentes en albergues publicos y
privados del 2014. En cuanto al nivel de Componente, se tiene informacién
de los 3 componentes requeridos por ROP, las sesiones para seguimiento
psicoldgico de los menores albergados fue de 400, de las visitas domiciliarias
para el seguimiento de trabajo social 250, y de atencidn juridica 200, en
promedio represento 7.4, 4.6 y 3.7 visitas por menor reintegrado,

respectivamente.

10 Hoja en Excel con nombre “Concentrado de beneficiarios del Programa Fortalecimiento a las Procuradurias”
de fecha 13 de junio de 2016.

11 Hoja de Excel con hombre “REL. SEGUIMIENTO DE N. N. Y A. REINT-2011-2015” de fecha 20 de junio de
2016.
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V. 1.5 Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)

V. 1.5.1 Efectos Atribuibles

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto debido a cuestiones

relacionadas con:

a) El diseno y las caracteristicas del programa.
b) Lainsuficiencia de informacion para la evaluacion de impacto.

c) El presupuesto del programa.

V. 1.5.2 Otros Efectos

Con la publicaciéon de la Ley General de los Derechos de las Ninas, Ninos y
Adolescentes, en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de diciembre de
2014, se asigna al Sistema Nacional DIF, entre ofros, la creacion de la
Procuraduria Federal de Proteccidon de Ninas, Ninos y Adolescentes,
situacion que implicé modificar la forma de operar de los programas

presupuestarios.

Derivado de ello, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal 2016, se autoriza al Sistema Nacional DIF dos programas
presupuestarios nuevos: Apoyos para la proteccion de las personas en
estado de necesidad, y Proteccion y restitucion de los derechos de las ninas,

NniNnos y adolescentes.

Por tanto, serd a través del Programa Proteccion y restitucion de los
derechos de las ninas, ninos y adolescentes, que se fortalecerd y dard
continuidad al trabajo de las Procuradurias, toda vez que a través de él se

estard en condiciones de dar cumplimiento a las actuales disposiciones en
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materia de atencidn, cuidado, respeto, defensa y promocion de los
derechos de las ninas, ninos y adolescentes, que establece la Ley General
de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes, que se asocian a la
prestacion de servicios de vigilancia y proteccion integral a los menores; de
asesoria a las autoridades competentes, y a los sectores publico, social y
privado; de seguimiento y supervision al funcionamiento de los centros de
asistencia social, asi como de la realizacién de acciones necesarias que
complementen la proteccién y restitucion de los derechos de las ninas, ninos

y adolescentes.

V. 1.5.3 Otros Hallazgos

En septiembre de 2015, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), realizd el primer Censo de Alojamientos de Asistencia Social (CAAS)
generando informacioén estadistica de la poblacion usuaria residente, del
personal que ahi labora, de las caracteristicas de los inmuebles y sobre los

servicios que otorgan.

Derivado de lo anterior, se reconocen para el estado de Tlaxcala cuatro
centros clasificados como “Casa hogar para menores de edad”, en las
cuales residen menores de edad, siendo el 47% hombres y el 53% mujeres,

dominado las edades de 5 a 14 anos (grafica 9)

Algunos datos relevantes de la poblacion residente en casa hogar, son: el
63% nacioé en la misma entidad, los menores nacidos en otra enfidad es del
orden del 31%, mientras que los que nacieron en ofro pais es el 3%. El 92%
de los menores cuentan con acta de nacimiento. En cuanto al fiempo que

llevan los menores en la casa hogar, el 41% ha permanecido de uno a cinco
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anos (grdfica 10)

Grdfica 9. Poblacion residente en casa hogar para menores 2015 por sexo y
grupos de edad, del estado de Tlaxcala

Total 47.0% 53.0%
de 15 a 19 afios de edad 10.9% 12.9%
de 10 a 14 afics de edad 34.5% 40.3%
de 58 9 aftos de edad 41.8% 41.9%
de 08 4 afos de edad 12.7% 4.8%

Masculina =~ Femenina

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo de Alojamientos de
Asistencia Social (INEGI 2015)

Grdfica 10. Poblacion residente en casa hogar para menores 2015 por tiempo de
alojamiento, del estado de Tlaxcala

45% 41.0%
40%
35%

30% 28.2% 26.5%
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20%
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5%
0%

4.3%

conmenosdel de 1mesamenos delabafiosen masdeb5 afios en
mes en el de 1 afioenel el alojamiento el alojamiento
alojamiento alojamiento

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Censo de Alojamientos de
Asistencia Social (INEGI 2015)
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V. 1.6 Valoracion

V. 1.6.1 Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados

Los indicadores del proyecto presentado por el Sistema DIF del estado de
Tlaxcala, corresponden a los delineados en el resumen narrativo de su MIR
de las ROP, asimismo se encuentra vinculado con los indicadores Fin y
Propdsito, adicionando Actividades e indicadores para fortalecer las
habilidades profesionales del personal encargado de la atencién de Ninas,
Ninos y Adolescentes, pero sobre todo, en la implementacion de acciones
a través de pldticas informativas en instituciones educativas para difusion,
prevencion, atencion y seguimiento de los derechos sustantivos de la

infancia.

Los indicadores de la MIR presentada (Fin, Propdsito, Componente vy
Actividades) por si mismos son congruentes entre si y tienen caracteristicas

técnicas adecuadas.

V. 1.6.2 Valoracion de los hallazgos identificados

Los hallazgos identificados se listan a continuacion:

1) El Programa puede desaparecer a la luz de la creacion de la
Procuraduria. En todo caso, puede ser eventualmente reestructurado
conforme al inicio de actividades del Sistema Nacional de Proteccién
Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes (SNPI-NNA).

2) Existe una discrepancia de los valores reportados (metas) en los
avances trimestrales de la implementacién del Proyecto aprobado
con respecto a la informaciéon proporcionada de algunas

actividades, tales como:
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a. Brindar 400 atenciones psicologicas a ninas, ninos vy
adolescentes y sus familias en asuntos de la competencia de la
procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia, en
el acumulado de los reportes trimestrales se presenta un
avance del 100%, sin embargo en el listado de menores
albergados y entregados 2015, solo se registran 207, lo que
equivale a un avance del 52%.

b. Brindar 250 visitas domiciliarias a ninas, ninos y adolescentes y
sus familias en asuntos de la competencia de la procuraduria
de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia, el avance
reportado acumulado es de un 123%, no obstante, conforme al
listado presenta un registro de 86 visitas, esto equivale a un

avance del 34%.

En conclusion, el nivel de desarrollo del programa evaluado alcanzado es
En desarrollo, debido a que existe informacion suficiente para emitir un
juicio. Sin embargo, dicha informacidén presenta deficiencias tales como a)

no ser clara al presentar valor diferentes en la informacion proporcionada.

El dreas de oportunidad existen en materia de la informacion presentada
por la instancia evaluada es en la debida actualizacién vy sistematizacion

de las base de datos a fin de acceder a un nivel superior.
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V. 2. Cobertura

V. 2.1 Poblacion Potencial

En las Reglas de Operacion del Programa Fortalecimiento a las
Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia se considera a la
Poblacion Potencial a los menores de edad Institucionalizados en los
albergues publicos o privados del estado de Tlaxcala cuya situacion

juridico-familiar no ha sido regularizada.

V. 2.2 Poblacién Objetivo

La Poblacion Objetivo son los menores de edad Institucionalizados en un
albergue publico o privado que reciben apoyo del Programa. La
informacion proporcionada para identificar a la Poblaciéon Objetivo, se
parte del concentrado de beneficiarios por el Programa, de los cuales: los
candidatos para adopcion se tienen registrados 13 de un total de 241,
menores que requieren regularizar su situacion juridico-familiar son 73, vy
menores que son candidatos para su Integracion Familiar Nuclear o Extensa

asciende a 155.

V. 2.3 Poblacion Atendida

La Poblacion Atendida son los menores de edad alojados en un albergue
publico o privado que recibieron el apoyo del Programa. En este caso,
conforme a los reportes trimestrales, se tienen registrados un total de 5
menores incorporados a fravés de acogimiento familiar o adopcién, 155

infantes reintegrados a su familia nuclear o extensa.
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V. 2.4 Evolucion de la Cobertura

El Proyecto aprobado para el estado de Tlaxcala especifica metas de
cobertura anual, en él se especifica la meta del nUmero de menores a
incorporar a fravés de acogimiento familiar o adopcién y el nUmero de
infantes a reintegrar a sus familia nuclear o extensa. La evolucion de la

cobertura presenta una tendencia accedente (grafica 11)

Grdfica 11. Evolucién de la cobertura de menores reintegrados, sesiones
psicolégicas vy visitas domiciliarias 2011-2015 del estado de Tlaxcala
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—e—Menores reintegrados
—e—Sesiones para seguimiento psicolégico

r-Seguimiento de trabajo social (visitas domiciliarias)

Fuente: Elaboracién propia con informacién del proporcionada por el Sistema
estatal DIF del estado de Tlaxcala (2015)

V. 2.5 Andlisis de la Cobertura

EL programa Inicia operaciones en el ano 2014, teniendo antecedentes en
el Subprograma de Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del
Menor y la Familia implementado por la Direcciéon General Juridica y de
Enlace Institucional en 2010 y a cargo del Sistemma Nacional para el

Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF).
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Sin embargo, los esfuerzos que favorezcan la proteccion, atencion vy
regularizacion de la situaciéon juridico-familiar de los menores de edad
albergados en centros asistenciales publicos y privados del estado de
Tlaxcala, han existido, como se muestra a partir de la informacion

proporcionada por la DIF estatal.

Por la propia naturaleza del fendmeno, los esfuerzos tienen una cobertura
Estatal, con un comportamiento ascendente, por lo tanto se infiere que el
problema de origen también presenta un incremento debido a:
Iregularidad de la situaciéon juridica de los menores de edad que se
encuentran albergados, Incapacidad y/o falta de madurez de los padres
para atender a sus hijos causando rechazo, Alto indice de embarazos no
deseados, Falta de Educacion Sexual, Ausencia de familiares para el
cuidado de los menores de edad carentes de cuidados parentales,
Migracion por parte de sus progenitores (con la finalidad de mejorar su
calidad de vida, dejando de lado la cuestion familiar), Imposibilidad de los
progenitores para brindar la atencidn especializada requerida vy

Discapacidad de menores de edad, entre otros.

Por lo anterior, se recomienda la captacion de informacion que permita
implementar acciones focalizadas a nivel de municipios (deseable a nivel
de localidad) para la prevenciéon del fendmeno, e incidir en la reduccion
de: el indice de menores de edad que se encuentran albergados, en la
estancia prolongada de menores de edad en los albergues, en el niUmero
de menores de edad cuya situacion juridico-familiar no ha sido
regularizada, en la incidencia de menores de edad que han sufrido
cualquier tipo de maltrato fisico o psicolégico, en el nUmero de menores de
edad gue se encuentran en situacion de abandono, en el bajo indice de

adopcidn, pues los menores de edad se convierten en adolescentes.
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V. 3. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

V. 3.1 Aspectos comprometidos en 2015

No existe informacion de aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones al programa, no obstante, a partir de las acciones

emprendidas en el gjercicio 2015, se plantea lo siguiente:

Los aspectos relevantes comprometidos en el proyecto 2015, se pueden
mencionar el fortalecimiento del recurso humano y profesional a través de
la confratacion de 2 abogados, 2 frabajadoras sociales, y 4 psicélogos.
Esperdndose el consecuente incremento de asesorias juridicas, visitas
domiciliarias y atencion para la supervision, estudios, terapias y platicas. A
pesar de lo anterior, con base en la informacion proporcionada, se observa
una disminucion del promedio de visitas psicolégicas o de trabajo social

(grdfica 12)

Grdfica 12. Promedio de sesiones psicolégicas y visitas domiciliarias 2011-2015 del
estado de Tlaxcala

4.50
4.00 s 3.7 3.8 Y
3.50
00 '////\\
2.50
2.00
1.50 e = * — -
Lo 14 1.5 16 1.5 1.6
0,50
2011 2012 2013 2014 2015
—s—Promedio de visitas psicologicas —#—Promedio de visitas trabajo sodial

Fuente: Elaboracion propia con informacién del proporcionada por el Sistema
estatal DIF del estado de Tlaxcala (2015)

Por ofra parte, se requiere informacion que permita valorar la calidad de las

diferentes acciones emprendidas por los profesionales que atienden esta

42



Programa de Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia

problemdtica y se reflejen en una mejor atencion juridica, psicoldgica y de
trabajo social de las familias, vinculados con servicios de Asesoria Juridica

en materia de la reintegracion de un menor que este institucionalizado.

V. 3.2 Avance en las acciones de mejora comprometidas en anos
anteriores

No existe informacion derivada de evaluaciones externas realizadas en 2014
y anteriores, por lo que no se puede determinar el porcentaje de avance
de los mismos con base en el Documento de Trabajo y documentos de

seguimiento del programa.
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VI. Conclusiones

El Programa de Fortalecimiento a las Procuradurias de Defensa del Menor y
la Familia, tiene sus antecedentes en el Subprograma Fortalecimiento a las
Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia que se implementd en el
ano de 2010. En su diagndstico y arbol de problemas se identifica un
problema claro sobre la situacion y se enfoca a la problemdatica de la

sifuacion de los Menor, la Mujer y la Familia.

El Programa de acuerdo a su objetivo planteado en las Reglas de
Operacion debe estar enfocado hacia el fortalecimiento institucional de las
Procuradurias de los Estados y no hacia la situacién de los menores en los
albergues publicos y privados del pais, considerando ademds que a fravés
del Sistema DIF estatal, son los que reciben el apoyo del monto econdmico

una vez que participan con un proyectos.

Las actividades realizadas a partir del proyecto aprobado por el Programa
y con el frabagjo que realizan el Sistema DIF del estado de Tlaxcala
contribuye alas metas consideradas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 (PND) en términos del respeto y proteccion de los derechos humanos
y la erradicacion de la discriminacion; y se plantea ademds transitar hacia

una sociedad con equidad, cohesion social e igualdad.

VL. 1. Fortalezas

Las principales fortalezas del Programa de Fortalecimiento a las
Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia, para el ejercicio fiscal

2015, implementado en el estado de Tlaxcala se listan a continuacion:
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1)

2)

3)

4)

5)

El programa planea atender un problema fundamental para los
menores y adolescentes del pais y del estado de Tlaxcala. El Sistema
DIF estatal a fravés de las Procuradurias de defensa del menor es la
Unica instancia gubernamental encargada de la atencion a la
infancia en los términos de la regularizacion de su situacion juridica.
Modificar la situacién juridica-familiar de los menores, contribuye con
el PND y con el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, en términos del
respeto y proteccion de los derechos humanos y la erradicacion de
la discriminaciéon, planteando ademds el fransitar hacia una
sociedad con equidad, cohesion social e igualdad de oportunidad.
El Programa cuenta con informacion sobre el nUmero de menores
residentes en los albergues publicos y privados.

El Sistema DIF del estado de Tlaxcala cuenta con la redaccion de una
MIR con sus diferentes rubros a evaluar.

Y existe un presupuesto asignado para la operacion del Programa asi
como la enfrega de reportes trimestrales para revisar el uso del

presupuesto asignado.

VI. 2. Retos y Recomendaciones

Los retos o dreas de oportunidad del programa enconfradas en la

informacidén disponible, son:

1) La pertinencia de diagndstico, asi como un darbol de problemas se

torna crucial para identificar los problemas que se enfrenan las
Procuradurias de los Estados y el Sistema DIF estatal, para seguir
atendiendo entre otros el tema de la regularizacion de la situacion

juridica de los menores albergados en lugares publicos y privados.
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2) Surge la necesidad de contar con indicadores en la MIR para
identificar el impacto que el cambio de situacion juridica-familiar de
los menores tiene en sus derechos constitucionales.

3) Mantener de forma sistemdtica el padréon de beneficiarios con una
metodologia especifica que permita identificar las necesidades de
las Instituciones y fortalecerlas para que continlen con su labor de
atencién a la infancia.

4) Es necesario reelaborar una MIR con el rigor metodolégico como se
plantea en la teoria del Marco Légico para identificar la eficiencia,
eficacia asi como el nivel de desempeno de todos los aspectos del

Programa.

VI. 3. Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

El Programa de Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor
y la Familia dio inicio su operacion en el ano 2014, previo a ello, las acciones
se acogian en el Subprograma de Fortalecimiento a las Procuradurias de la
Defensa del Menor y la Familia, el objetivo de los diferentes esfuerzos se

observan en la siguiente tabla:

Ano Objetivo

2013 | Fomentar el desarrollo y la implementacion de proyectos
tendentes a mejorar las condiciones juridicas, psicolégicas y de
trabajo social de las familias, vinculados con servicios de Asesoria
Juridica en Materia Familiar, Prevencion y Atencion del Maltrato
Infantil o Adopcion, que brindan las Procuradurias de la Defensa

del Menor y la Familia o instituciones homologas
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Ano Objetivo

2014 | Promover el respeto a los derechos de las ninas, ninos vy
adolescentes, a través de la asistencia juridica en materia familiar,
implementar acciones de legalidad, de prevenciéon y atencion de
maltrato infantil y violencia familiar, asi como contribuir a que las
niNnas, ninos y adolescentes se infegren a una familia, a tfravés de la

Regularizacion Juridica de Menores

2015 | Contribuir al fortalecimiento de los servicios que prestan las
Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia de las enfidades
federativas, a través de la distribucion de recursos que favorezcan
la proteccién, atenciéon y regularizacion de la situacion juridico-
familiar de los menores de edad albergados en centros

asistenciales publicos y privados de México

Por otra parte, la instalacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral de
Ninas, Ninos y Adolescentes (SNPI-NNA), el pasado 2 de diciembre de 2015,
se dio inicio alainstrumentacion al mandato de la Ley General de Derechos

de Ninas, Ninos y Adolescentes.

La Ley General constituye un avance sin precedentes e implica un cambio
de paradigma en la forma como el Estado protege y promueve los
derechos de ninas, ninos y adolescentes, reconociéndolos como titulares de
derechos, en cumplimiento de lo dispuesto por la Convencion de los

Derechos del Nino, de la que México es Parte desde 1990.

De acuerdo con la Ley General, el Sistema Nacional de Proteccion Integral
de Ninas, Ninos y Adolescentes serd la instancia encargada de establecer
instrumentos, politicas, procedimientos, servicios y acciones de protecciéon

de los derechos de ninas, ninos y adolescentes, a fin de articular el guehacer
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publico en torno a dichos derechos, en todos los niveles de gobierno.

En consecuencia, se espera cambios sustanciales a las acciones

comprendidas en el Programa.

VI. 4. Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

A nivel federal, el presupuesto aprobado para el Programa en el ejercicio
fiscal 2015 fue de $59°560,299, el cual crecid entre 2014y 2015 en un 0.18%.

Para el estado de Tlaxcala, el proyecto aprobado fue de un monto de
$17263,314.72%, el cual fue ministrado en tfrimestres, recibiendo la primera
ministracion a partir del segundo trimestre del 2015 (grdfica 13). Por ofra

parte, no se proporciond informacién de ejercicios anteriores.

Grdfica 13. Ingreso de Recurso del Programa, gastos ejercidos y recurso
reintfegrado por frimestre (2015)
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—o—Monto Aprobado  —e—Monto Ejercido  —e—Recurso a Reintegrar

Fuente: Elaboracién propia con informacién del proporcionada por el
Sistema estatal DIF del estado de Tlaxcala (2015)

12 Conforme a la relacidn de gastos trimestrales del ejercicio 2015, proporcionado por el Sistema DIF del estado
de Tlaxcala.
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VI. 5. Fuentes de Informacion

Los documentos proporcionados por la unidad responsable del Programa

de Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor y Ila Familia

del Sistema DIF del estado de Tlaxcala fue la siguiente:

No. Informacién Documento Observaciones
Obtenida de:
http://portalsocial.guanajuato.gob.mx
/sites/default/files/programas_sociales
Reglas de 2014 /reglas_operacion/2014_SNDIF_Fortale
1 operacion cimiento%200%20las%20Procuradurias
%20de%201a%20Defensa%20del%20M
enor%20y%201a%20Familia.pdf
2015 Fotocopia
Ley General de los | Obtenidos de:
Derechos de Ninas, [http://www.diputados.gob.mx/LeyesBi
Ninos y Adolescentes | blio/pdf/LGDNNA_041214.pdf
2 Lineamientos Reglamento de la | http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?
Ley General de los | codigo=5418303&fecha=02/12/2015
Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes
Informacion
3 sobre el proyecto | Anexo | de Ios.rleglc:s Fotocopia
presentado por el de operacion
DIF estatal
Archivo en formato Excel (hombre del
archivo "Formato programatico 2015-
procu-CONEVAL"
Anteproyecto de Contiene: Diagnostico, drbol de
4 MIR Presupuesto de problemas, mapa de relaciones, arbol
Egresos 2014 de objetivos, acciones, alternativas,
resumen narrativo, indicadores de
gestién, riesgos, metas y fichas de
indicadores par toso los niveles.
Informes Anexo Il de las reglas .
S|y iy Fotocopias
rimestrales de operacion
Reportes Reporfres de los .
6 f . cuatro frimestres del | Fotocopias
inancieros L
ejercicio 2015
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No. Informacion Documento Observaciones

Archivo en Excel con titulo
"Concentrado de beneficiarios del
Padrén de Programa Fortalecimiento a las
7 . Base de datos 2015 | Procuradurias”, la informacién
beneficiarios : . . L
proporcionada incluye: Relacion de
albergues para menores y relacién de

menores.
?:rfv?g;? de Base de datos 2011, | Archivo en Excel con fitulo “REL,
8 L 2012,2013,2014y |SEGUIMIENTO DE N. N. Y A, REINT-2011-
psicolégicos y de 2015 2015

frabajo social

VI. 6. Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacion

La informacion recibida en documentos del Programa, permitid hacer la
evaluacion del mismo. Sin embargo, no se recibid informacion del
presupuesto ejercido de anos anteriores. La informacion presenta
diferencias entre la reportada de forma trimestral y la base de datos de los
beneficiarios. No se cuenta con evaluaciones externas realizadas al

programa.

Se requiere un trabajo de sistematizacion de la informacién para una mejor

toma de decisiones.
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VIl.

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia

evaluadora y el costo de la evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora:

El Colegio de Tlaxcala A. C.

Nombres del evaluador:

Dr. Alfredo Alfonso Nava Morales

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Jefe de la wunidad técnica de
evaluacion de desempeno de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas
del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Nombre del fitular de la unidad
administrativa  responsable de dar
seguimiento a la evaluacion:

Forma de confratacion de la instancia
evaluadora:

Costo total de la evaluacion:

Fuentes de financiamiento:
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ANEXOS
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Anexo 1 “Programa a Evaluar”

Nombre del Programa: Programa de Fortalecimiento a las Procuradurias de la
Defensa del Menor y la Familia
Modalidad:
Dependencia/Entidad: Gobierno del Estado de Tlaxcala
Unidad Responsable: Sistema Estatal DIF
Tipo de Evaluacioén: Evaluacion Especifica de Desempeio
Ao de la Evaluacion: 2015

Tipo
Unidad #

ECEIE R e Descripcién Responsable Evaluacion
Presupuestaria | Presupuestaria

Programa de Fortalecimiento a las
S 250 Procuradurias de la Defensa del Menor y SEDIF Tlaxcala
la Familia

Especifica del
desempeno
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Anexo 2 “Criterios minimos para la seleccion de las evaluaciones externas

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de la Evaluacién:

de resultados”

Programa de Fortalecimiento a las Procuradurias de la
Defensa del Menor y la Familia

Gobierno del Estado de Tlaxcala
Sistema Estatal DIF

Evaluacion Especifica de Desempeno
2015

El programa no presenta evaluaciones externas de impacto, por lo tanto,

no se pueden presentar resultados y hallazgos con los criterios que se

exhiben en el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion

Especifica de Desempeno 2014-2015.
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Evaluacion Especifica de Desempeno
Programa de Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor
y la Familia

El Colegio de Tlaxcala, A. C.
Sistema Estatal DIF
Direccion Técnica de Evaluacion del Desempeno de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Tlaxcala
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