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Introduccién

El gobierno del Estado de Tlaxcala, comprometido con el desarrollo humano y la
justicia social, implementa diversas estrategias y programas a través del Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) para brindar asistencia
social a personas y familias en situacion de vulnerabilidad. Estos esfuerzos buscan
garantizar su proteccion, bienestar e integracién plena, fomentando una sociedad
mds inclusiva y equitativa.

En este marco, el Departamento de Atencién a Poblacién en Situacion de
Vulnerabilidad del SEDIF desempefia un papel crucial al brindar asesoria en dreas
clave como la juridica, psicoldgica y de trabajo social. Su labor se centra en
atender a grupos prioritarios, como personas adultas mayores, personas adultas
con discapacidad y/o con problemas o condicién mental, quienes, debido a
factores individuales o la combinacién de diversas circunstancias adversas
requieren atencién especializada y el apoyo del Estado para superar sus

dificultades y lograr su desarrollo integral.

Los presentes Lineamientos establecen los criterios, mecanismos y procedimientos
que rigen el funcionamiento del programa Voces que Defienden del proyecto 68-
W Unidad de Procuracion de Derechos del Departamento de Atencién a

Poblacién en Situacién de Vulnerabilidad.
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Glosario

Para los efectos de las presentes Lineamientos se entenderd por:

Abandono: quien deja en desamparo a una persona enferma o un adulto mayor

y tiene la obligacién de cuidarla.

Discriminacién: es toda distincion, exclusidn, restricciéon o preferencia que, por
accién u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional
y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o

anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades.

Negacion de derechos: Negar de manera injustificada un derecho, ya sea de
forma directa o indirecta, es una situacién que vulnera el derecho a la igualdad y

no discriminacion de las personas.

Persona adulta con algin problema o condicién mental: persona que cuente
con dieciocho afios o mds de edad y que presente un estado alterado de salud
mental (desde el nacimiento, como resultado de una enfermedad o de un
trastorno mental y del comportamiento, lesién o proceso de envejecimiento), que
dificulta a la persona a participar en actividades de la vida social comunitaria e
inferactuar con otras personas de manero adecuada para el contexto y su entorno
social (por ejemplo, familia, escuela, trabajo, vecinos, etcétera). El estado alterado
de salud mental incluye padecimientos como autismo, sindrome de Down,

esquizofrenia, retraso mental (leve o grave), etcétera.

Persona adulta con discapacidad: persona que cuente con dieciocho afios o mds
de edad con deficiencias fisicas o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad
en igualdad de condiciones con los demas. Tiene mucha dificultad o no pueden
hacer al menos una de las actividades de la vida diaria como: ver, oir, caminar,

recordar o concentrarse, banarse, vestirse o comer, hablar o comunicarse.
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Persona adulta mayor (PAM): aquella que cuente con sesenta afios o mds de

edad y que se encuentre domiciliada o en transito en el territorio estatal.

Violencia: cualquier accion u omisién que les cause dafio o sufrimiento
psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o cualesquiera otras formas
andlogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar la dignidad, integridad o
libertad.

Siglas
DAPSV: Departamento de Atencion a Poblacion en Situacién de
Vulnerabilidad.
PADPCM: Persona adulta con discapacidad y/o con algin problema o
condicién mental
PAM: Persona Adulta Mayor
SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
Objetivo

Contribuir, desde el dmbito estatal, a la proteccidn y restitucién de los derechos de
las personas adultas mayores, personas adultas con discapacidad y/o con alguna
condicion o problema de salud mental que enfrentan situaciones de abandono,
violencia, discriminacién o negacién de derechos, mediante una atencién integral
brindada por una unidad multidisciplinaria especializada. Esta atencién
comprende servicios psicoldgicos, juridicos y de trabajo social, asi como la
implementacion de acciones de deteccion, prevencion, intervencion y canalizacion
de casos.
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Requisitos

Para asesoria y visita

domiciliaria Tantos Para represen’rcc.ién Tantos
coadyuvante
I
1.Solicitud de atencién (Formato | Original | 1. Solicitud Original
de solicitud de atencién). emitida  por
Autoridad
Judicial.

2 Identificacién oficial vigente, | Ung
' con fotografia.

‘ 3. CURP actualizada (3 meses) | Una

impresion |
4. De tratarse de persona con
' discapacidad y/o problema o
- condicién mental:
a. Credencial de
Una

discapacidad; o
b Documento expedido por | copic
| dependencia de salud | simple
' publica estatal o

paraestatal emitido del

ano en curso, el cual

deberd especificar lo

siguiente:

e Nombre completo del

. paciente

e Diagndstico (donde se

especifique que presenta
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algun tipo de

discapacidad

y/o

|
problema o condicién |

mental)

|
4

e Nombre, firma y cédula

profesional del médico

Caracteristicas de los servicios

A. Tipo de servicios

|

Psicolégica

a. Asesoria
Juridica

' Trabajo Social

Descripcion

Se brindard en razén y en la materia que lo amerite, sin |

representacion legal, excepto los que sean solicitados por

una autoridad competente respecto a representacion

coadyuvante, tutela y curatela de personas adultas

incapaces.

Se realiza una valoracién psicoldgica de primer contacto

con el propdsito de identificar algin deterioro cognitivo, |

mental y/o emocional de la persona adulta mayor,

' personas adulias con discapacidad y/o con algun

problema o condicién mental. El objetivo es distinguir el

deterioro cognitivo y mental del beneficiario, asi como la

posible necesidad de iniciar algin tratamiento y

canalizarlo a las dreas que puedan ofrecer el servicio que

| corresponda.

| Se realiza una entrevista a la persona adulta mayor,

| persona con discapacidad y/o con algin problema o

' condicion mental (PAM o PADPCM) con el objetivo de
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b. De asistencia

Visita domiciliaria

Representacién

coadyuvante

identificar sus condiciones de vida, entorno social y

econémico y la de sus familiares.
Cuando sea requerido por alguna autoridad competente
permite evaluar su contexto social para identificar posibles
situaciones de abandono, violencia, negaciéon de derechos
y/o discriminacién, ademds, se busca promover la
infegracién de la PAM o PADPCM en su nicleo familiar
I”D.e.scripcién S
Se realiza en los domicilios de las personas adultas
mayores, personas adultas con discapacidad y/o con

algin problema o condicién mental que asi lo requieran
con el fin de verificar y observar el ambiente familiar y el

_entorno social en que se desarrolla.

La finalidad es observar el respeto de los derechos a la
igualdad y a la no discriminacion, a la legalidad, a la
seguridad juridica y de acceso efectivo a la justicia de las
personas adultas mayores, personas adultas con
discapacidad y/o con algin problema o condicién mentai
que son parte en un procedimiento ante &rganos
jurisdiccionales competentes.

ESTATAL TLAXCALA
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Mecanica de operacién

1. Proceso para brindar el servicio

A. Cuando una Persona Adulta Mayor o persona adulta con
discapacidad y/o problema o condicion mental solicita atencién al

SEDIF

a. Acudir a las instalaciones del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia (SEDIF), al Departamento de Atencion a
Poblacion en Situacion de Vulnerabilidad, ubicadas en calle José Ma.
Morelos No. 4, Colonia Centro, C.P. 90000, Tlaxcala, Tlaxcala.
b. El o la profesional en trabajo social del grupo multidisciplinario recibe
a la PAM o PAD vy verifica su identidad, y escucha el caso.
c. Siel caso es competencia del DAPSV y la persona solicitante presenta
la documentacién requerida, un equipo multidisciplinario, integrado
por profesionales en derecho, tfrabajo social y psicologia, realizard las
entrevistas necesarias, brindard atencién y dard seguimiento vy
acompanamiento.
d. Siel caso no es competencia del DAPSV, la peticion no es viable o no
se cuenta con la documentacion requerida, el personal lo nofificard a |
la persona solicitante y la orientard sobre ofras instancias o ><

alternativas disponibles.
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B. Cuando persona distinta solicita asistencia social para la PAM o

PADPCM

. Acudir a las instalaciones del Sistema Estatal para el Desarrollo

Integral de la Familia (SEDIF), al Departamento de Atencién a
Poblacion en Situacién de Vulnerabilidad, ubicadas en calle josé Ma.

Morelos No. 4, Colonia Centro, C.P. 30000, Tlaxcala, Tlaxcala.

. El o la profesional en trabajo social del grupo multidisciplinario recibe

a la persona solicitante y verifica su identidad.
El o la profesional en trabajo social entrevista a la persona solicitante,
en presencia de profesionales en derecho y psicologia, para conocer

la problemdtica que presuntamente enfrenta la PAM o la PADPCM.

. Si el caso es competencia del DAPSY, se le dard seguimiento.

. Si el caso no es competencia del DAPSV y la peticién no es viable, el

personal que atendio a la persona solicitante le notificard y orientard

sobre otfras instancias o alternativas.

C. Cuando una autoridad competente solicite brindar atencién a una PAM

o PADCPM via oficio

a. Acudir a las instalaciones del Sistema Estatal para el Desarrollo

Integral de la Familia (SEDIF), ubicadas en calle José Ma. Morelos No.
5, Colonia Centro, C.P. 90000, Tlaxcala, Tlaxcala y presentar oficio
ante Oficialia de Partes.

La Oficialia de Partes del SEDIF, turna al DAPSV de la DAGP. Si el oficio

es de su competencia, se le dard seguimiento.
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c. Si el asunto no es competencia del DAPSYV, su personal notificard a la

Oficialia de Partes para que el drea correspondiente lo atienda.

2. Mecanismo de atencidn

El SEDIF a través del DAPSV interviene para brindar atencién a poblacién adulta
mayor, personas adultas con discapacidad y/o con algin problema o condicién

mental en los siguientes asuntos:

A. Cuando una PAM o PADPCM solicita atencién al SEDIF

a. Una vez identificada la persona que solicita la atencién, se procede a
realizar las entrevistas necesarias para conocer el asunto.

b. El equipo multidisciplinario de profesionales, integrado por
profesionales en derecho, trabajo social y psicologia, elaborard un
reporte que especifique el diagndstico integral de la PAM o PADPCM,
el plan de actuacién correspondiente y/o la canalizacidon a las
instancias encargadas de brindar la atencién necesaria. Asi mismo

dara seguimiento al caso.

B. Cuando persona distinta solicita atencién para la PAM o PADPCM
a. El o la persona profesional en trabajo social entrevista a la persona
solicitante para comprender la problemdtica que presuntamente
enfrenta la PAM o la PApCM. Los/las demads profesionales presentes en
la reunién observan y analiza el desarrollo de la dindmica con el fin de

identificar y definir el problema.
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Si, como resultado de la entrevista, se determina que no es necesaria
una visita domiciliaria a la PAM o PADPCM, se orienta o canaliza al
solicitante hacia las instancias pertinentes para que reciba el apoyo
adecuado.

Si, como resultado de la entrevista, se determina la necesidad de
realizar una visita domiciliaria a la PAM o PADPCM, se procederd

conforme a lo establecido en el siguiente apartado.

C. Cuando se determina realizar visita domiciliaria

a.

Si el solicitante acude en primera instancia ante el Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia, se notifica primero via electrénica y
posterior acuse al SMDIF de su intervencion y competencia en el caso.
Si el solicitante acude en primera instancia ante el Sistema Municipall
para el Desarrollo Integral de la Familia, se notifica primero via
electrénica y posterior acuse al SEDIF para su seguimiento.

En el domicilio indicado, el equipo multidisciplinario de profesionales se
identificard e informard a la persona que los reciba sobre el motive de
la visita.

La persona especialista en trabajo social identificard a la PAM o
PADPCM.

Una vez identificada la PAM o PADPCM, se le informard el motivo de
la visita y se le explicard que, para recibir cualquier asistencia, deberd
otorgar su consentimiento.

Se le preguntard a la PAM o PADPCM si desea recibir la atencion del
SMDIF o SEDIF, segin corresponda. Si la respuesta es negativa, se

elaborard un reporte con los detalles de la intervencién y las personas

10
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que participaron en ella. Si la respuesta es afirmativa, se continuard
con la intervencién,

g. Al iniciar la intervencion, deberd priorizarse la atencidén médica en
todos los casos en que se detecte una condicién fisica o padecimiento
gue ponga en riesgo la integridad de la PAM o PADPCM. Por ello, si en
ese momento se identifica algin dafio evidente, no se dard seguimiento
al caso hasta contar con un diagndstico de su condicion de salud, para
lo cual se le canalizard a la institucién correspondiente.

h. De no existir ningln inconveniente, se realizardn las entrevistas
necesarias para conocer el caso.

i. Con base en los resultados de las evaluaciones correspondientes, los
integrantes del grupo multidisciplinario podrdn canalizar a la PAM o
PADPCM a las instancias adecuadas para su afencién o, en su caso,
buscar la conciliacion con su nucleo familiar.

j.  El equipo multidisciplinario elabora un reporte en el cual se especifique
el resultado de la intervencion; en su caso, el plan de actuacion y la

canalizacién a las instancias que deban darle la atencién necesaria.

11
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D. Cuando una autoridad competente solicite brindar atencién a una PAM

o PADCPM via oficio

a. Una vez recibido el oficio, el DAPSV actuard conforme a lo requerido
por la autoridad competente.

b. Tras concluir la intervencién, responde a la autoridad mediante oficio,
anexando el soporte documental correspondiente a la atencién

solicitada.

E. Cuando autoridad competente ordena al SEDIF medidas de proteccién
a la PAM o PADPCM
a. El equipo multidisciplinario integrard el expediente del caso, el cual
contendra:
e El plan de actuacién para albergar a la PAM o PADPCM;
e Expediente completo de actuaciones previas a la denuncia
presentado por el SMDIF;
e Carpeta de investigacion, que contenga: denuncia presentada
ante Ministerio Publico; oficios e informes de cada Area en
materia de trabajo social, psicologia y medicina legal; y
e Oficio mediante el cual se ordena a la Direccidn General del
SEDIF proceda a brindar albergue a la PAM o PADPCM.
b. El DAPSV del SEDIF presentard a la PAM o PADPCM que serd

albergada en el domicilio del Centro Asistencial y procederd conforme

" personas.

v |
a los procedimientos establecidos por el centro para albergar a las

12
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Transparencia

La operacion del programa se rige por la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica del Estado de Tlaxcala, y otras normativas aplicables.

Quejas, denuncias y solicitudes de informacion
- Presencial:
- Oficina de Control Interno: Calle Morelos No. 4, Col. Centro, Tlaxcala, Tlax.

~ Buzdn de quejas: mediante escrito libre.

ELABORA Y EJECUT AUTORIZA Y SUPERVISA

-

-

P
I \-I/
LIC. ANABEL SANCHEZ CELIS MTRA. M}%RIA NORMA SARMIEP[TO BAHENA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A POBLACION EN DIRECTORA DE ATENCION A GRUPQS PRIORITARIOS
SITUACION DE VULNERABILIDAD
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