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PLAN DE TRABAJO EN COORDINACION CON PROCURADURIAS MUNICIPALES DE
PROTECCION DE NNA.

21/febrero/2025

Objetivo General

Mejorar la calidad y eficiencia en la atencion que brindan las Procuradurias
Municipales mediante la capacitacion del personal, la optimizacion de procesos y
la implementacién de herramientas tecnoldgicas.

Obijetivos Especificos

» Fortalecer las capacitaciones a los equipos multidisciplinarios que integran
las Procuradurias Municipales.

» Fortalecer el sistema de asesorias telefénicas a asuntos particulares
mediante el equipo de coordinacion.

« Aumentar el uso de herramientas tecnoldgicas para notificar a la
coordinacion de procuradurias la atencién y seguimiento de los asuntos.

Estrategias y Acciones

1: Capacitacion a las Procuradurias Municipales.

7 Accién 1.1: Reforzar las mesas de trabajo programadas, con temas de
especial recurrencia entre las procuradurias.

/ Accion 1.2: Incentivar la toma a cursos y capacitaciones relacionadas a temas
de derechos de NNA. .

¥ Accion 1.3: Fomentar el intercambio de buenas practicas entre procuradurias
municipales.

2: Optimizacion de Procesos y Reduccion de Tiempos de Atencién

7 Accidn 2.1: Facilitar la atencidn ante asuntos particulares mediante llamada
telefonica al equipo de coordinacion de procuradurias Municipales.

</ Accion 2.2: Fortalecer el registro de atenciones brindadas mediante llamada
telefdnica.

7 Accion 2.3: Disefiar indicadores de desempefio y monitoreo de atenciones

mediante la plataforma implementada por la coordinacién de procuradurias
municipales.

3: Implementacion de Tecnologia para el desempefio de las actividades.
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</ Accion 3.1: Implementacion de la plataforma digital de coordinacién de
procuradurias municipales, para atenciones y seguimiento de casos.

</ Accién 3.2: Digitalizar expedientes para facilitar su consulta y resquardo.

Evaluacion y Seguimiento
» Reforzar los lineamientos de las supervisiones.

« Revision trimestral de indicadores de desempefio respecto de los reportes
mensuales.

« Cotejo aleatorio de expedientes respecto a las atenciones reportadas en
plataforma.

DEZ MONTES

ORA PARA LA PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Calle José Ma. Morelos 5, Centro, C.P. 90000 Tlaxcala, Tlax. Tel. 246 465 04 40 Ext, 208
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