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(AC-146) CONTRIBUIR A LA
DISMINUCIÓN DEL IMPACTO EM
MUJERES DE 15 AÑOS Y MÁS
QUE HAN SUFRIDO VIOLENCIA
DE CUALQUIER TIPO Y EN
CUALQUIER ÁMBITO, CON
RESPECTO AL TOTAL DE
MUJERES DE 15 AÑOS Y MÁS

PORCENTAJE DE LA
PREVALENCIA DE LA VIOLENCIA
CONTRA MUJERES DE 15 AÑOS
Y MÁS (A LO LARGO DE SU VIDA)

HTTPS://WWW.INEGI.ORG.MX/CO
NTENIDOS/PROGRAMAS/ENDIRE
H/2021/DOC/29_TLAXCALA_RESU
LTADOS.PDF
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-
violencia-134-3q

COADYUVAR EN LA
DISMINUCIÓN DE LA
PREVALENCIA DE LA VOLENCIA
EN EL ESTADO DE TLAXCALA

PREVALENCIA DE LA VIOLENCIA
CONTRA MUJERES DE 15 AÑOS Y MÁS

(A LO LARGO DE SU VIDA)

ESTRATÉGICO /
EFICACIA /
ANUAL

PROPÓSITO

(AC-146) ESTRATEGIAS
BRINDADAS PARA AUMENTAR
LAS OPORTUNIDADES DE
CRECIMIENTO Y AUTONOMÍA EN
LAS MUJERES VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA EXTREMA; IMPACTAR
EN SU CALIDAD DE VIDA,
FOMENTAR SU SALUD FÍSICA Y
MENTAL PARA GENERAR
EFECTOS POSITIVOS EN SU
DESARROLLO COLECTIVO E
INDIVIDUAL A TRAVÉS DE UN
PROYECTO DE VIDA,
PRIORIZANDO A SUS HIJAS E
HIJOS

PORCENTAJE DE ATENCIÓN DE
MUJERES VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA EXTREMA

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE MUJERES VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA EXTREMA
ATENDIDAS POR EL SEDIF
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-
violencia-134-3q

LAS MUJERES QUE HAN SIDO
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA
EXTREMA Y SON ATENDIDAS
POR EL SEDIF OBTIENEN
HERRAMIENTAS PARA SALIR
DEL CICLO DE LA VIOLECIA.

(NÚMERO DE MUJERES ATENDIDAS
POR EL SEDIF QUE HAN SIDO

VÍCTIMAS DE VIOLENCIA
EXTREMA/TOTAL DE POBLACIÓN DE

PREVALENCIA DE VIOLENCIA
EXTREMA CONTRA MUJERES DE 15

AÑOS Y MAS)*100
ESTRATÉGICO /
EFICACIA /
ANUAL

COMPONENTE

1.  (AC-146) ATENCIÓN
ESPECIALIZADA BRINDADA PARA
REDUCIR EL IMPACTO DE LA
VIOLENCIA EXTREMA EN
MUJERES, ASÍ COMO EN SUS

PORCENTAJE DE ATENCIONES
ESPECIALIZADA OTORGADAS A
LAS MUJERES VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA EXTREMA

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE ATENCIONES
ESPECIALIZADAS OTORGADAS A
MUJERES VÍCTIMAS DE
VOLENCIA EXTREMA https://dif.

LAS MUJERES VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA, SUS HIJAS E HIJOS
RECIBEN ATENCIÓN INTEGRAL
ESPECIALIZADA QUE PROPICIE
SU BIENESTAR

(NÚMERO DE ATENCIONES
ESPECIALIZADAS OTORGADAS A

MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA
EXTREMA/TOTAL DE ATENCIONES

ESPECIALIZADAS A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA EXTREMA

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
ANUAL
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HIJAS E HIJOS QUE LAS
ACOMPAÑEN

PORCENTAJE DE ATENCIONES
ESPECIALIZADA OTORGADAS A
LAS MUJERES VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA EXTREMA

tlaxcala.gob.mx/index.php/transpare
ncia-sp-1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-
violencia-134-3q

PSICOSOCIOEMOCIONAL

PROGRAMADAS)*100

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
ANUAL

2.  (AC-146) EMPODERAR A LAS
MUJERES EN EL ASPECTO
EMOCIONAL, LEGAL, SOCIAL Y
ECONÓMICO PARA LOGRAR  SU
BIENESTAR
BIOPSICOSOCIOEMOCIONAL

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
DE FORMACIÓN LABORAL PARA
EL EMPODERAMIENTO DE LA
MUJER Y SEGUIMIENTO DE SU
INTEGRACIÓN A LA SOCIEDAD

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE ACTIVIDADES DE
FORMACIÓN LABORAL PARA EL
EMPODERAMIENTO Y
SEGUIMIENTO DE SU
INTEGRACIÓN A LA SOCIEDAD
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-viol

LA MUJERES VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA EXTREMA SE
EMPODERAN SOCIAL, CULTURAL
Y POLÍTICAMENTE PARA SU
INTEGRACIÓN A LA SOCIEDAD

(NÚMERO DE ACTIVIDADES DE
FORMACIÓN LABORAL PARA EL

EMPODERAIENTO DE LA MUJER Y
SEGUIMIENTO EN SU INTEGRACIÓN A
LA SOCIEDAD/TOTAL DE SERVICIOS

QUE FOMENTEN EL
EMPODERAMIENTO DE LA MUJER Y

SEGUIMIENTO DE SU INTEGRACIÓN A
LA SOCIEDAD)*100

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
ANUAL

3.  (AC-146) SERVICIOS
OTORGADOS QUE CUBRAN LAS
NECESIDADES BÁSICAS DE LA
MUJER, SUS HIJAS E HIJOS QUE
LA ACOMPAÑEN PARA
FAVORECER QUE SALGAN DEL
CICLO DE LA VIOLENCIA
EXTREMA

PORCENTAJE DE SERVICIOS
QUE CUBRA LAS NECESIDADES
BÁSICAS DE LA MUJER, SUS
HIJAS E HIJOS QUE LA
ACOMPAÑEN

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE SERVICIOS QUE CUBRA LAS
NECESIDADES BÁSICAS DE LA
MUJER, SUS HIJAS E HIJOS
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-
violencia-134-3q

LAS MUJERES, SUS HIJAS E
HIJOS YA NO TIENEN
LIMATACIONES PARA SALIR DEL
CICLO DE LA VIOLENCIA A
TRAVÉS DE SUPLIR SUS
NECESIDADES BÁSICAS

(NÚMERO DE SERVICIOS QUE CUBRA
LAS NECESIDADES BÁSICAS DE LA
MUJER,SUS HIJAS E HIJOS QUE LA
ACOMPAÑEN/TOTAL DE SERVICIOS

QUE CUBRA LAS NECESIDADES
BÁSICAS DE LA MUJER, SUS HIJAS E

HIJOS QUE LAS ACOMPAÑEN)*100

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
ANUAL

ACTIVIDAD
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1.1 (AC-146) ATENCIÓN MÉDICA
DE PRIMER NIVEL BRINDADA
PARA VALORACIÓN Y
SEGUIMIENTO DURANTE LA
ESTADÍA

PORCENTAJE DE CONSULTAS
MÉDICAS

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE CONSULTAS MÉDICAS
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-
violencia-134-3q

LAS MUJERES SUS HIJAS E
HIJOS RECIBEN ATENCIÓN
MÉDICA DURANTE SU ESTADÍA

(NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS
BRINDADAS A LAS MUJERES, SUS

HIJAS E HIJOS/TOTAL DE CONSULTAS
MEDICAS BRINDADAS A LAS

MUJERES, SUS HIJAS E HIJOS
DURANTE LA ESTADÍA)*100

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
BIMESTRAL

1.2 (AC-146) CÉDULAS DE
INGRESO REALIZADAS LAS
MUJERES VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA EXTREMA PARA
DISEÑAR UN PLAN DE VIDA
PERSONALIZADO QUE CUBRA
LAS NECESIDADES DE LAS
MUJERES

PORCENTAJE DE CÉDULAS DE
INGRESO

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE CÉDULAS DE INGRESO
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-
violencia-134-3q

LAS MUJERES DISEÑAN SU PLAN
DE VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
EXTREMA

(NÚMERO DE CÉDULAS DE
INGRESO/TOTAL DE CÉDULAS DE

INGRESO DE LAS MUJERES VÍCTIMAS
DE VIOLENCIA EXTREMA)*100DE GESTIÓN /

EFICIENCIA /
ANUAL

1.3 (AC-146) ASESORÍAS
JURÍDICAS BRINDADAS A
MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCA EXTREMA CONFORME
A LA LEY A TRAVÉS DEL
CONOCIMIENTO DE SUS
DERECHOS

PORCENTAJE DE ASESORÍAS
JURÍDICAS A LAS MUJERES
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA
EXTREMA DURANTE SU ESTADÍA

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE ASESORÍAS JURÍDICAS
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-
violencia-134-3q

LAS MUJERES, SUS HIJAS E
HIJOS CONOCEN SUS
DERECHOS PARA OBTENER
MEJORES BENEFICIOS
CONFORME A LA LEY

(NÚMERO DE ASESORIAS
JURÍDICAS/TOTAL DE ASESORÍAS

JURÍDICAS)*100
DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
BIMESTRAL

1.4 (AC-146) SESIONES DE
ACOMPAÑAMIENTO
PSICOLÓGICO BRINDADAS CON
EL FIN DE REDUCIR EL IMPACTO
DE LA VIOLENCIA EXTREMA EN
EL ASPECTO EMOCIONAL

PORCENTAJE DE SESIONES
PSICOLÓGICAS

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE SESIONES PSICOLÓGICAS
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-

LAS MUJERES, SUS HIJAS E
HIJOS SON ACOMPAÑADOS
PSICOLÓGICAMENTE PARA
OBTENER HERRAMIENTAS Y
REDUCIR EL IMPACTO DE LA
VIOLENCIA EXTREMA DESDE EL

(NÚMERO DE SESIONES
PSICOLÓGICAS/TOTAL DE SESIONES

PSICOLÓGICAS A VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA EXTREMA)*100

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
BIMESTRAL
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1.4 (AC-146) SESIONES DE
ACOMPAÑAMIENTO
PSICOLÓGICO BRINDADAS CON
EL FIN DE REDUCIR EL IMPACTO
DE LA VIOLENCIA EXTREMA EN
EL ASPECTO EMOCIONAL

PORCENTAJE DE SESIONES
PSICOLÓGICAS

transparencia/816-mv2024-
violencia-134-3q

ASPECTO EMOCIONAL

(NÚMERO DE SESIONES
PSICOLÓGICAS/TOTAL DE SESIONES

PSICOLÓGICAS A VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA EXTREMA)*100

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
BIMESTRAL

1.5 (AC-146) PROPICIAR EL
DESARROLLO
SOCIOEMOCIONAL Y
PSICOEDUCATIVO DE LAS HIJAS
E HIJOS DE LAS MUJERES

PORCENTAJE DE
ORIENTACIONES EDUCATIVAS Y
DE RECREACIÓN PARA LAS
HIJAS E HIJOS QUE ACOMPAÑEN
A LAS MUJERES

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE ORIENTACIONES
EDUCATIVAS Y DE RECREACIÓ
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-
violencia-134-3q

LAS HIJAS E HIJOS SON
ORIENTADOS EN SU
DESARROLLO
SOCIOEMOCIONAL Y
PSICOEDUCATIVO

(NÚMERO DE ORIENTACINES
EDUCATIVAS Y DE RECREACIÓN PARA
LAS HIJAS E HIJOS QUE ACOMPAÑEN

A LAS MUJERES/TOTAL DE
ORIENTACIONES A LAS HIJAS E HIJOS

DE LAS MUJERES VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA EXTREMA QUE LAS

ACOMPAÑEN)*100

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
BIMESTRAL

1.6 (AC-146) PROFESIONALIZAR
AL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
A TRAVÉS DE CAPACITACIONES
PARA BRINDAR UNA ATENCIÓN
DE CALIDAD A LAS MUJERES
SUS HIJAS E HIJOS

PORCENTAJE DE
CAPACITACIONES PARA
PROFESIONALIZAR AL EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE CAPACITACIONES PARA
PROFESIONALIZAR AL EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-
violencia-134-3q

LAS MUJERES, SUS HIJAS E
HIJOS RECIBAN ATENCIÓN DE
CALIDAD

(NÚMERO DE CAPACITACIONES PARA
PROFESIONALIZAR AL EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO/TOTAL DE

CAPACITACIONES PARA
PROFEIONALIZAR AL EQUIPO

MULTIDISCIPLINARIO)*100
DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
SEMESTRAL

2.1 (AC-146) REALIZAR
CERTIFICACIONES EN NORMAS
OFICIALES PARA LA ATENCIÓN
ADECUADA DE VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA

PORCENTAJE DE
CERTIFICACIONES EN NORMAS
OFICIALES PARA LA ATENCIÓN A
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE CERTIFICACIONES EN
NORMAS OFICIALES PARA LA
ATENCIÓN DE VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA https://dif.tlaxcala.gob.

LAS MUJERES Y SUS HIJOS QUE
LAS ACOMPAÑEN RECIBAN UNA
ATENCIÓN ADECUADA DE
ACUERDO A LAS NORMAS
OFICIALES

(NÚMERO DE CERTIFICACIONES EN
NORMAS OFICIALES PARA LA
ATENCIÓN DE VÍCTIMAS DE

VIOLENCIA/TOTAL DE
CERTIFICACIONES EN NORMAS

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
ANUAL
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2.1 (AC-146) REALIZAR
CERTIFICACIONES EN NORMAS
OFICIALES PARA LA ATENCIÓN
ADECUADA DE VÍCTIMAS DE
VIOLENCIA

PORCENTAJE DE
CERTIFICACIONES EN NORMAS
OFICIALES PARA LA ATENCIÓN A
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA

mx/index.php/transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-
violencia-134-3q

LAS MUJERES Y SUS HIJOS QUE
LAS ACOMPAÑEN RECIBAN UNA
ATENCIÓN ADECUADA DE
ACUERDO A LAS NORMAS
OFICIALES

OFICIALES PARA LA ATENCIÓN DE
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA)*100DE GESTIÓN /

EFICIENCIA /
ANUAL

2.2 (AC-146) HERRAMIENTAS
BRINDADAS A TRAVÉS DE
CURSOS QUE FOMENTEN EL
EMPODERAMIENTO AL PERMITIR
EL DESARROLLO DE
HABILIDADES Y DESTREZAS Y
ASÍ GENERAR UNA AUTONOMÍA
ECONÓMICA

PORCENTAJE DE CURSOS QUE
FOMENTEN EL DESARROLLO DE
HABILIDADES Y DESTREZAS

CONCENTRADO CUANTITATIVO
CURSOS QUE PERMITAN EL
DESARROLLO DE HABILIDADES
Y DESTREZAS
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-

LAS MUJERES SON
EMPODERADAS SOCIAL,
POLITICAMENTE A TRAVÉS DEL
DESARROLLO DE SUS
HABILIDADES Y DESTREZAS
PARA LOGRAR UNA AUTONOMÍA
ECONÓMICA

(NÚMERO DE CURSOS QUE
FOMENTEN EL DESARROLLO DE

HABILIDADES Y DESTREZAS/TOTAL
DE CURSOS QUE FOMENTEN EL

DESARROLLO DE HABILIDADES Y
DESTREZAS)*100

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
TRIMESTRAL

2.3 (AC-146) TALLERES
BRINDADOS QUE FOMENTEN EL
EMPODERAMIENTO COLECTIVO
A TRAVÉS DEL BIENESTAR
EMOCIONAL

PORCENTAJE DE TALLERES QUE
FOMENTEN EL BIENESTAR
EMOCIONAL

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE TALLERES QUE FOMENTEN
EL EMPODERAMIENTO
COLECTIVO
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-

LAS MUJERES SON
EMPODERADAS
COLECTIVAMENTE,
IMPULSANDO SU AUTOESTIMA,
REAFIRMANDO SU IDENTIDAD,
ENTRE OTROS, PARA LOGRAR
UN BIENESTAR EMOCIONAL

(NÚMERO DE TALLERES QUE
FOMENTEN EL BIENESTAR

EMOCIONAL/TOTAL DE  TALLERES
QUE FOMENTEN EL

EMPODERAMIENTO COLECTIVO A
TRAVÉS DEL BIENESTAR

EMOCIONAL)*100

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
TRIMESTRAL

2.4 (AC-146) ACTIVIDADES
REALIZADAS DE SEGUIMIENTO A
LAS MUJERES QUE HAN
EGRESADO PARA EVITAR UNA
REINCIDENCIA Y VERIFICAR
CASOS DE ÉXITO

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
DE SEGUIMIENTO UNA VEZ
EGRESADAS

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE REPORTES DE SEGUIMIENTO
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-

LAS MUJERES SON
ACOMPAÑADAS DURANTE UN
AÑO PARA EVITAR UNA
REINCIDENCIA Y VERIFICAR
CASOS DE ÉXITO

(NÚMERO DE REPORTES DE
SEGUIMIENTO/TOTAL DE REPORTES
DE SEGUIMIENTO AL EGRESAR)*100DE GESTIÓN /

EFICIENCIA /
ANUAL
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2.4 (AC-146) ACTIVIDADES
REALIZADAS DE SEGUIMIENTO A
LAS MUJERES QUE HAN
EGRESADO PARA EVITAR UNA
REINCIDENCIA Y VERIFICAR
CASOS DE ÉXITO

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
DE SEGUIMIENTO UNA VEZ
EGRESADAS

violencia-134-3q

LAS MUJERES SON
ACOMPAÑADAS DURANTE UN
AÑO PARA EVITAR UNA
REINCIDENCIA Y VERIFICAR
CASOS DE ÉXITO

(NÚMERO DE REPORTES DE
SEGUIMIENTO/TOTAL DE REPORTES
DE SEGUIMIENTO AL EGRESAR)*100DE GESTIÓN /

EFICIENCIA /
ANUAL

3.1 (AC-146) SERVICIOS
OTORGADOS A LAS MUJERES,
SUS HIJAS E HIJOS QUE SE
ENCUENTREN REFUGIADAS
PARA CUBRIR SUS
NECESIDADES BÁSICAS Y
FAVORECER UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA

PORCENTAJE DE SERVICIOS
OTORGADOS A PERSONAS
REFUGIADAS QUE CUBREN SUS
NECESIDADES BÁSICAS

CONCENTRADO CUANTITATIVO
DE SERVICIOS OTORGADOS
QUE CUBREN LAS NECESIDADES
BÁSICAS
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-

LAS MUJERES, SUS HIJAS E
HIJOS CUBREN SUS
NECESIDADES BÁSICAS DENTRO
DEL REFUGIO MEDIANTE LOS
SERVICIOS OTORGADOS Y ASÍ
SE FAVORECE UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA

(NÚMERO DE SERVICIO OTORGADOS
QUE CUBREN NECESIDADES

BÁSICAS/TOTAL DE SERVICIOS
OTORGADAS QUE CUBREN LAS
NECESIDADES NECESIDADES

BÁSICAS)*100

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
BIMESTRAL

3.2 (AC-146) DAR
MANTENIMIENTO A LAS
INSTALACIONES DONDE SE
REFUGIAN A MUJERES, SUS
HIJAS E HIJOS PARA LA
REALIZACIÓN IDÓNEA DE LAS
ACTIVIDADES

NÚMERO DE MANTENIMIENTO
OTORGADO A LAS
INSTALACIONE

NÚMERO DE MANTENIMIENTOS
OTORGADOS AL REFUGIO
https://dif.tlaxcala.gob.mx/index.php/
transparencia-sp-
1810431827/presupuesto-
estatal/mv2024/17-
transparencia/816-mv2024-
violencia-134-3q

LAS MUJERES, SUS HIJAS E
HIJOS ATENDIDAS EN EL
REFUGIO SE ENCUENTRAN EN
INSTALACIONES OPTIMAS

NÚMERO DE MANTENIMIENTOS
OTORGADOS AL REFUGIO

DE GESTIÓN /
EFICIENCIA /
ANUAL
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