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PROCURADURIA PARA LA PROTECCION DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

Proyecto:

155-4B.-PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS DE NNA EN TLAXCALA

Indicador:;

14A1.- Realizar acciones para la actualizacién en materia de
proteccidn y restitucion de derechos de NNA.

Medio de Verificacion:

Informe de las acciones realizadas para la actualizacién del personal en
materia de proteccidn y restitucién de derechos de NNA

Ubicacion Fisica:

CPU de la oficina de la Jefatura del Departamento de Proteccion y Restitucion
de derechos de NNA, informe de acciones realizadas para la actualizaciéon 2024

ProtUradora para la Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes
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Informe de las acciones realizdas para la actualizacién del personal en materia de Proteccién y Restitucién de derechos de NNA
1.- CURSO "ATENCION, CALIDAD Y TRATO AL USUARIO"

Se informa que una de las primeras acciones realizadas por la Procuraduria en cuanto a la actualizacion del personal en materia de Proteccion y Restitucion
de Derechos y a fin de proporcionar un servicio de calidad, se impartié el curso "ATENCION, CALIDAD Y TRATO AL USUARIO", con el fin mismo, de mejorar
la atencion a las personas usuarias que acuden a solicitar el servicio que esta Procuraduria proporciona.

Procuradora para la_ gccién de Nifias, Nifios y Adolescentes






