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CONVENIO DE COLABORACION PARA EL USO DE LA PLATAFORMA CERO PAPEL TLAXCALA,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA SEDECO” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
LICENCIADO JAVIER MARROQUIN CALDERON, EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE
DESARROLLO ECONOMICO, ASISTIDO POR EL MAESTRO GERMAN DELON PAEZ, EN SU
CARACTER DE COMISIONADO ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA DE TLAXCALA; Y POR LA
OTRA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
SEDIF" REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR MAESTRA FLOR DE MARIA LOPEZ HNOJOSA, EN
SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, ASISTIDO POR EL RESPONSABLE OFICIAL DE
MEJORA REGULATORIA LICENCIADO SERGIO DANIEL PADILLA HERRERA Y A QUIENES
ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO "LAS PARTES", AL TENOR
DE LOS ANTECENDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I Con fecha 5 de febrero de 2017, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion,
el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias, Mejora Regulateria, justicia civica e
itinerante y registros civiles, con o que el fema de la mejora regulatoria, obfuvo
range  consfitucional,  impactando  los fres ordenes de  goblemo,
consecuentemente en una obligacién que consfrifie a las cuioridades @
implementar en sus dmbitos de competencias esta politica pUblica.

. Con fecha 18 de mayo de 2018, se expidio la Ley General de Mejora Regulatoria,
instrumento de crden plblico v de observancia general en foda la RepuUblica en
materia de mejora regulatoria, la cual fiene por objeto establecer los principios vy
ias bases a los que deberdn sujetarse los érdenes de gobierno, en el dmbito de
sus respectivas competencias, en materia de mejora regulatorid.

WL El 10 de octubre de 2014, en la XLVIi Reunién Ordinaria de ia Conferencia Nacional
de Gobernadores (CONAGQO) celebrada en la Ciudad de Aguascalientes, en su
Acuerdo Trigésimo Primero, se pronuncié a favor del impulso de la Agenda de
Mejora Regulatoria para Incrementar la Productividad de las eniidades
federativas. En donde la CONAGO reconoce gque las polficas de mejora
regulatoria tienen como proposifo generar el méximo beneficio para la sociedad,
al menor costo posible para los ciudadanos y las empresas.

V.  El5de enerc de 2015, se publicé en el Diario Oficial de ia Federacidn, el Decreto
por el gue se establece la Estrategia Integral de Mejora Regulatoria del Gobierne
rederal v de Simplificacién de Tramites y Servicios, que tiene como objetivo: (1)
Generar mayores beneficios y menares costos en |a expedicién y aplicacién de
regulaciones de la Administracion Publica Federal; (!} Evalucr baic criterics de
mejora regulatoria, la instrumentacion normative de los objetivos, estrategias y
ineas de accidon de los programas sectoriales, especiales, regionales e
institucionales derivados del Plan Nacional de Desarrollo; {Ii) Promover la mejora
del acervo regulatorio y de sus procesos de instrumentacion, a fravés de la
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reduccién progresiva del costo de g aplicacion de tramites del Goblerno Federal,
en coordinacion con las auteridades de la Administracién Publica Federal, fas
entidades federativas, municipios y drganos politico administrativos de  las
demarcaciones territoriales del Distrito Federqi (hoy Ciudad de México), e {1V}
impulsar la democratizacién de la productividad mediante regulacién que
mejore el clima de negocios. para alcanzar dichos objetivos, la estrategia referida
IncluirG directrices que prevean gue la regulacion se emita bajo criterios de
claridad, simplicidad, no duplicidad, reduccién de costos de  transaccion,
administracion de riesgos, armonizacién con los derachos humanos, provision de
heramientas para mejorar el entorne del desarrolio humano en el dmbito social,
para evitar que se generen obstaculos v barreras regulatorias a fa entrada de
mercados en los sectores industriaies, de servicios y en actividades comerciales,
ast como para reducir costos de la regulacion de los tramites gubernamentales,
sin perjuicio de las atiibuciones que corespondan a ofras auteridades en la
materic.,

Con fecha 13 de mayo de 2021 se expide la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Tiaxcala y sus Municipios, la cual fiene por objetc, establecer los
principios v las bases a los que deberdn sujetarse las dependencias v entidades
de la administracicn publica estatal Yy municipal, organismos gubernamentales
descentralizados ¢ desconcentrados estataies vy municipales, asi como los
organos autdnomos de dichos érdenes de gobiermno en el dmbito de sus
atribuciones y respectivas competencias en materia de mejora regulatoric.

El 19 de Junio de 2023 se publicé en el Periddico Oficial dei Goblerno del Estado |a
Ley ce identidad Digital del Estado de Tlaxcala la cugl tiene entre sus objefivos el
definir las politicas, directrices y lineamientos para la implementacién y uso de g
Firma Electrdnica v otros mecanismos reconocidos de validacion digital para la
gestion vy afencién de los framites, servicios y demds actfos juridicos vy
administrativos; asi como generar la coordinacion y gestidon necesaria entre las
diferentes instancias responsables, para impulsar fa disponibilidad de los servicios
de certificacion electrénica.

DECLARACIONES
DECLARA "LA SEDECO" QUE:

Es una dependencia del Poder Ejecutivo de Estado de Tlaxcala que forma parte
de la adminisiracién publica centralizada de conformidad con lo establecido por
los articulos 1, 18, 41 v 42 de I Ley Orgdnica de la Administracién Publica del
Esrado de Tlaxcala.

El licenciado Javier Marroquin Calderdén, acrediia U personalidad como
Secretario de Desarrolle Econdmico mediante el nompramiento emifido a su favor
por la Licenclada Lorena Cuéllar Cisneros, Gobernadora del Estado de Tlaxcaia,
de fecha treinta v uno de agosto de dos mil veintiuno y estd facultado para
suscribir ef presente convenio en términos de lo establecido en los articulos 42 da
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ia Ley Orgdnica de la Administracidn Publica del Estado de Tlaxcala: y 2, fraccion
IX, del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 25 y Séptimo Transitorio de la Ley
de Mejora Regulatoria para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios, en relacion con
el diverso 8, fraccidn IV, y 15 de! Reglamento Interior de ia Secretaria de Desarrolio
Econdmico, la Comisién de Estatal de Mejora Regulatoria (en adelante LA
CEMERT"} es un dérgano administrative desconcentrado de la Secrefaria de
Desarrollc Econdmico, con cuionomia técnica y operafiva, la cual tiene como
objetivo promover la mejora de las Regulaciones y la Simplificacion de Tramites y
Servicios, asi como la Transparencia en la elaboracion y aplicacién de los mismos,
crocurando que estos generen beneficios superiores a sus costos y el maximo
beneficio para la sociedad. Asimismo, en términos de lo que establecen los
arficulos 9, fracciones IV vy Xl de la Ley de Identidad Digital del Estade de Tiaxcala
cuenta con facultades para fomentar v difundir el uso de firmas elecirénicas vy
ofros mecanismos reconocidos de validacion digital, asi como emitir la firma
electrdénica para toda persona que lo solicite de manera gratuita.

El Maestro Germdn Delén Pdez, acredita su personalidad como Comisionado
Estatal de Mejora Regulatoria de Tlaxcala mediante el nombramiento expedido a
su favor por la Licenciada Lorena Cuéliar Cisneros, de fecha 03 de septiembre de
2021 vy asiste en la firma del presente en términos de lo dispuesio por los articulos
4, fraccion XVIy 28, fraccién | de la Ley de Mejora Regulateria para el Estado de
Tiaxcala y sus Municipios.

Cuenta con la fitularidad del licenciamiento permanente del sisterma Cero Papel
Tlaxcala, que es una plataforma web para generar, firmar, enviar, recikir, archivar
o procesar mensajes de datos; o que permite a sus usuarios sistfematizar sus
procesos de firmas, ya sea para usos internos enfre personai I de la entidad, asi
como externcs: cuenta con todas las funcionalidades para el envio y recepcion
de documenics, desde la creaciéon de dichos documentos hasta su seguimiento
por parte de los usuarios que atiendan las peticiones correspondientes.

Para los efectos legales v administrativos del presente convenio sefiala como
domicilio el ubicado en Calle 1 ° de Mayo nimero 22, Colonia Centro, Codigo
Postal 90000, en la ciudad de Tlaxcala de Xicoténcatl, Tlaxcala.

DECLARA " EL SEDIF " QUE:

Es un Organismo PUblico Descentralizado, con personalidad juridica y pafrimeonio
propios, quien estd a cargo de la coordinacion, pianeacién, programacion,
presupuestos y, en su caso, ejecucién de los programas y acciones de asistencia
social del Gobiemo del Estado, asi comoe los que redlicen los sectores publico,
socialy privado, en materia de asistencia social de acuerdo conlo que astablece
el articulo 31 de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Tlaxcala.
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Entre sus objetivos estd el promover la prestacion de servicios bdsicos de asistencia
soclai por parte de las instituciones publicas v privadas; coordinar la ejecucidn
conjunta de programas interinstitucionales que aseguren la atencién integral de
los grupos prioritarios; canafizar o las instifuciones pUblicas o crivadas a las
personas que requieran servicios especificos de asistencia social, de conformidad
con las politicas que al efecto establezca el consejo consultivo de asistencia
social;y para fal efecto celebrard convenios o contratos para la concertacion de
acclones de asistencla social con los sectores social v privado, con el okjeto de
coordinar su participacion en la redlizacién de programas de asistencia social gue
coadyuven a la obtencidn de los propdsitos establecidos por la ley; lo anterior de
conformidad con los articulos 24 v 32 de la Ley de Asistencia Social para ef Estado
de Tlaxcala.

Lo Maestra Flor de Maria Lépez Hinojosa, en su cardcter de Directora General del
Sistema Estatal Para el Desarrolle Integral de la Familia, acredita su personalidad
con el nombramiento expedido el 01 de mayo de 2022, por la C. Gobernadora
del Estado, la Lic. Lorena Cuellar Cisneros, feniendo por ende facultades para
suscricir el presente contrato, en términos de lo dispuesto por el articulo 12 del
Regiamento Interior del Sistema Estatal para el Desarrofio Integral de ia Familia,
mismas gue no le han sido revocadas o suspendidas.

El Llicenciado Sergio Daniel Padilla Herrera, Director de Planeacion, Evaiuacion v

Administiracion y Responsaple Oficial de Mejora Regulatoria; cuenta con las
facultades otorgadas en el reglamento interior del Sistema Estatal del Desarrollo
Integral de la Familia en su arficulo 27, por lo que cuenta con facultades para
suscribir el presente convenio; facultades que no le han sido revocadas, limitadas
o modificadas en forma alguna.

Sefcla como su domiciio el ubicado en Calle Morslos nimero cuatro, Colonia
Cenfro, Tlaxcala, Tlax, Cédigo Postal 90000.

DECLARAN "LAS PARTES" QUE:

Es su voluntad celebrar el presente Convenio de colaboracion para “EL USO DE LA
PLATAFORMA CERO PAPEL TLAXCALA”.

Estan en la optima disposicién para apoyarse con el fin de cumplir cabalmente
con el objeto del presente insirumento juridico, con miras a implementar “EL USO
DE LA PLATAFORMA CERO PAPELTLAXCALA", gue coadyuve a conseguir el maximo
beneficio para la sociedad. Lo anterior, en el marco de las atribuciones de cada
una de las partes y, por consiguiente, propiciando la productividad v el desarrollo
econdomice del pals,
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Expuesto lo anterior, se reconocen mutuamente la perscnalidad y capacidad juridicas
con las que se ostentan, y es su voluntad celebrar el presente instrumento juridico, «al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. £l objeto de este convenio es establecer las bases necesarias de
colaboracién enfre "LAS PARTES", a efecto de poner en operacién “EL USO DE LA
PLATAFORMA CERO PAPEL TLAXCALA", para la documentacién electrénica o digital
que emita “LA DEPENDENCIA” asi como el plan de trabgjo y/c las acciones que deberdn
emprender de manera conjunta para dicho propodsito.

SEGUNDA. FORMA DE ENTREGA. “LA SEDECO" ¢ través de “LA CEMERT" oforgard a “EL
SEDIF” licencias gratuitas para “EL USO DE LA PLATAFORMA CERO PAPEL TLAXCALA", gue
serdn de uso personal y se asignardn tantas como determine “LA CEMERT” formando en
censideracion, de manera enunciativa, més no limitativa, ias necesidades particuiares
de “EL SEDIF", asi comc la frecuencia de usc v la cantidad de posibles usuarios.

TERCERA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE “LAS PARTES". Para ia gjecucion del objefo
materia de este convenio, "LAS PARTES” llevardn a cabo el seguimiento puntual de los
siguientes compromisos:

A) DE"LA SEDECO" através de “LA CEMERT":

1. Llevar a cabe la designacién del Coordinador Responsable y Enlace Operativo
de la Plataforma.

2. El Cocrdinador Responsable es el encargado de la administracién general de la
“PLATAFORMA CERO PAPELTLAXCALA™; asi como del altg, baja o medificacién de
los usuarios correspondientes.

3. Efectuar las actudlizaciones necesarias para el uso éptimo de la “PLATAFORMA
CERO PAPEL TLAXCALA".

4. Desarrollar el manual para “EL USC DE LA PLATAFORMA CERO PAPEL TLAXCALA™,
asl comoe mantenerle actualizado conforme @ las versiones de actualizacién de
la piataforma.

5. Desarrcllar y dar cumplimiente al Acuerde de nivel de soporte para la “EL USO DE
LA PLATAFORMA CERO PAPEL TLAXCALA” con “EL SEDIF”,
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4. Establecer los ineamientos de uso, almacenamiento v respaldo de la base de
datos de “EL SEDIF",

7. Establecer los lineamisntos para ef proceso de recuperacion de informacion en
caso de dasastre.

B} DE “EL SEDIF":

1. Lllevaracabo la designacion del Coordinador Responsable y enlace técnico para
“EL USO DE LA PLATAFORMA CERO PAPEL TLAXCALA".

2. El Coordinador Responsable tendrd o su cargo solicitar al Coordinader
Responsable de "LA SEDECO” o "LA CEMERT" Ias aitas, bajas o modificaciones de
usuarios de lo PLATAFORMA CERO PAPEL TLAXCALA cl interior de "EL SEDIF".

3. Dar cumpiimiento «l Acuerdc de Nivel de Soporie para “EL USO DE LA
PLATAFOCRMA CERO PAPEL TLAXCALA”.

4. Dar cumplimiente @ los Lineamientos de uso, aimacenamiento y respalco de
informacion, asl como los acuerdos de soporte y procesos de recuperacion de
informacion.

5. El Coordinader Responsable tiene la responsabilidad de cambiar la confrasena
de agcceso de los usucrios de “EL SEDIF”, o la enfrega de la misma, v cuando
menos cada fres meses.

6. La clave de gcceso serd secrefa y conocida por el usuario responsable.

7. Lo anterior es responsabilidad total del usuario por un posible mal uso del access
al sisfema.

CUARTA. CANCELACION DE LICENCIAS. “LA CEMERT” podrd cancelar la cantidad de
licencias gue considere necesarias de las que haya otorgado ¢ “EL SEDIF” al amparo del
presente instrumente jurtdico, por las causas siguientes:

a) Que el personal adscrito a “EL SEDIF" dé un mal uso a la licencia otorgadd; ©

b) Que el personat adscrito o “EL SEDIF” no utilice la licencia otorgada.
La cancelacion a la que se refiere la presente cldusula no requerird de aviso ©

notificacion por parte de “LA SEDECO” a fravés de “LA CEMERT”. No obstante, “EL SEDIF”
podrd solicitar la reactivacién o nueva asignacién de licencias, que seran susceptibles
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de otorgarse o negarse por “LA SEDECO” a través de “LA CEMERT” en los términos
senalades en la cidusula SEGUNDA del presente convenio.

QUINTA. ASESORIA TECNICA. A efecto de dar cumplimiento ¢ lo sefidlado en la cldusula
tercera apartado B}, "LA SEDECO", a fravés de “LA CEMERT” designarg al {los) servidor(es)
publico(s} o personal gue brindard(n) asesoria técnica en materia del “USO DE LA
PLATAFORMA CERO PAPEL TLAXCALA”, a “EL SEDIF" o efecto de desarroliar los
procesos y acciones que permitan la implementacién de “USO DE LA PLATAFORMA CERO
PAPEL TLAXCALA”, conforme a lo estabiecido en el acuerdo de nivel de soporte [anexo
Unico). La asesoria de "LA SEDECO” ¢ través de la “CEMERT” se sujetard a la disponibilidad
de los recursos humanos y presupuestales con que cuente cara el cumplimiente del
oresente convenic.

SEXTA: COORDINADOR RESPONSABLE. Para el adecuado desarrollo de las actividades
gue se generardn con motivo del cumplimiento del objeto de este convenio, cada una
de "LAS PARTES" designard o un coordinador responsable, quien fungird como el
represenfante institucional por medic del cual deberdn candlizarse todos los
comunicados oficiales para dar seguimiento y asegurar que se cumplan los cComMpromisos
contraidos, asi como las obligaciones derivadas de este convenio.

Para fales efectos, en el presente convenic "LAS PARTES" designan a los siguientes
coordinadores responsables:

1. Por “LA SEDECO", ¢l MAESTRO GERMAN DELON PAEZ, COMISIONADO ESTATAL DE
MEJORA REGULATORIA DE TLAXCALA, con fundamento en lo establecido en e
arficulo 26 de la tey de Mejora Regulatoria para el Estado de Tiaxcala Y SUS
Municipios.

2. Por "EL SEDIF", lo LICENCIADO SERGIO DANIEL PADILLA HERRERA, Jefa Del
Departamento de Planeccidn y Evaluacion.

En caso de que una de "LAS PARTES" decida modificar la designacion de su coordinador
responsable, deberd avisarlo por escritc a la otra, en un plazo méaximo de 5 dias hdbiles
posteriores a dicha determinacién.

Ninguna de ellas podrd vetar la designacién del coordinador responsable de la ofra

SEPTIMA. RESCISION DEL CONVENIO. "LAS PARTES" acuerdan gue el presente Convenio es
producto de la buena fe, por ello las obligaciones que del mismo derivan serdn
cumplidas de manera espontdnea y voluntara.

En caso de que clguna de "LAS PARTES” no cumpla en fiempo o forma, vy sin causa
justificada con los compromisos acordados el presente convenio, Ia ofra parte tendrd
diez dias hdbiles confados a partir de la fecha en que tuvo conocimiento cara solicitar
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se subsanen las omisiones o, en su caso, se justifiquen las razones por ias que se dio el
incumplimiento de la parte notificada.

OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZIA MAYOR. Queda expresamente pactado que "LAS
PARTES" se comprometen o realizar las acciones necesarias para cumplir con 1os
compromiscs pactados en el presente convenio, y declaran gue, sise oresentaran casos
fortuitos © de fuerza mayor que motivaran el incumplimienio de o pactado, se
privilegiaré el didloge a efecto de que se fomen los acuerdos correspondientes, ya sean
de entendimiento, de modificacion o de termino.

NOVENA. RELACION LABORAL. "LAS PARTES” convienen que los responsables destinados
para la realizacion de las actividades contenidas en el presente convenio, asi come de
los programas y subprogramas que se desprendan del mismo, se entenderdn
relacionados exciusivamente con aguella que los confratd; en tal virtud, cada una de
ellas asumird su responsabilidad por este concepto vy, en ningin caso, seran
consideradas comao patrones solidarios o sustitutos.

DECIMA. PROYECTOS ESPECIALES. Derivado de esfe acuerdo de voluntades, cualguiera
de "LAS PARTES" podrd presentar propuestas de proyectos particulares de trabajo, los
cudles serdn sometidas a la consideracién de la otra y en casc de ser aceptada, serdn
elevadas o la categoria de convenios especificos. Una vez suscritos dichos convenios,
pasardn a formar parte del presente instrumento juridico

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES. "LAS PARTES" acuerdan que el presente instrumento
podré ser modificado o adicionado de comin acuerdo y por escrito, como
consecuencia las modificaciones, adiciones respectivas surtirén efectos a partr de
fecha en gue se suscriba el documento corespondiente, el cual deberd agregarse a
éste como anexo.

DECIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES AL SISTEMA. "LAS PARTES" acuerdan gue las
modificaciones y/o actudlizaciones que deberédn efectuarse al sistema y plataferma
serdn de acuerdo con lo que determine "LA SEDECO". La colaboracion se sujetard a la
disponibilidad de los recursos humanos y presupuesiales con que "LA SEDECQ" cuente
para el cumplimientc cel presente convenio.

DECIMA TERCERA. VIGENCIA Y TERMINACION ANTICIPADA. "LAS PARTES" convienen que
el presente instrumento tendrd una vigencia a partir de la fecha de su firma hasta el
término del perfodo 2021-2027, de la presente administracion; lo anterior para el "EL USO
DE LA PLATAFORMA CERO PAPELTLAXCALA", asi come para el alojamiento de Ia base
de datos que genere "EL SEDIF ", y en los términos del Acuerdo de nivel de soporte.
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No obstante, cualquiera de "LAS PARTES” podrd darle por terminado anticipadamente
con la simple noftificacién que se haga por escrito a la confraparte con 10 dias habiles
de antelacién a la fecha en que se pretenda dar por conciuido. En este Ultimo caso,
"LAS PARTES" se comprometen a cumplir con todas las obligaciones convenidas que
estuvieran en desarrollo ol momento de la terminacién.,

DECIMA CUARTA. DIFUSION Y DIVULGACION DE ACCIONES. "LA SEDECO" y “EL SEDIF" por
los medios de difusién mds convenientes, promoverdn y divulgardn las caracteristicas,
beneficios, alcances y resultados de la coordinacién y cooperacion prevista en sl
presente convenio.

En fodo caso, "LAS PARTES" acuerdan que la difusién y divulgacién gue se redlice por
medios imprescs y electrénicos, particularmente respecio al “USO DE LA PLATAFORMA
CERO PAPEL TLAXCALA” deberdn incluir expresamente y en forma idéntica la
participacion de "LA SEDECO" v "EL SEDIF".

Adicionalmente, “EL SEDIF” asume la obligacién de gue en las acciones de difusién y
divulgacién que redlice incorporard la identidad grdfica de "LA SEDECQO"

DECIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. El uso de la informacién que genere "EL SEDIF" a
traves del "USO DE LA PLATAFORMA CERO PAPEL TLAXCALA" serd para fines de consulta
y estadistica; asimismo foda la informacién que sea intercambiada oor "LAS PARTES" en
virtud del presente insfrumento, serd considercda como informacion confidencial. Las
obligaciones de confidenciaiidad estardn sujetas a lo dispuesto por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pubklica y por la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Tiaxcala.

Sin. menoscabo de lo previsto en el pdérrafo anterior, "LAS PARTES” adoptardn
precauciones razonables para proteger mutuamente Ig informacién confidencial de g
otra. Como minimo, tales precauciones serdn fan estrictas como las que cada una de
"LAS PARTES" adopta para proteger su propia informacién confidencial. "LAS PARTES"
comunicardan Ia informacién confidencial de la ofra parte a sus servidores publicos sdlo
s estos necesitan conocerla para realizar sus tareas, y tal comunicacion se hard sujeta o
las obligacicnes de confidencialidad impuestas por el presente instrumento. Por tal
motivo, cada una de "LAS PARTES" asume expresamente cualquier responsabilidad que
se derive del incumplimiento por parte de sus respectivos servidores publicos a las
obkligaciones de confidencialidad descritas.

Cada una de "LAS PARTES" notificard inmediatamente a la otra en caso de descubrir el
uso, revelacion o divulgacion no auterizados de la informacién confidencial y cooperard
en forma razenable para ayudar a la ofra parte a retomar posesion e impedir usos No
autorizados adicionales de su informaciéon confidencial,
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DECIMA SEXTA. INTERPRETACION. Tomando en cuenta que el presente convenio es
producto de ia buena fe, "LAS PARTES" se comprometen c realizar todas las acciones
para su debido cumplimienfo, sin embargo, acuerdan gue, para lo no previsic
expresamente en el presente instrumento, se resolvera de comun acuerdo, debiendo
hacer constar por escrito las modificacicnes ¢ aclaraciones gue al efecto se pacten,
mismas que una vez suscritas, formaran parte del presente convenio.

Leido el presente convenio y enferadas "LAS PARTES" de su contenide, alcance e
implicaciones juridicas, lo firman por duplicade en la ciudad de Tlaxcala, Estado de
Tiaxcala, a los 08 dias del mes de noviembre de 2023,

POR “LA SEDECO” POR “EL SEDIF”
LICENCIADO JAVIER MARROGUIN MAESTRA FLOR DE MARIA LOPEZ
CALDERON HINOJOSA
SECRETARIO DE DESARROLLO DIRECTORA GENERAL

ECONOMICO

MAESTRO GERMAN DELON PAEZ LICENCIADO SERGIO DANIEL PADILLA
COMISIONADO ESTATAL DE MEJORA HERRERA
REGULATORIA DETLAXCALA'Y DIRECTOR DE PLANEACION,
COORDINADOR RESPONSABLE EVALUACION Y ADMINISTRACION Y

COORDINADCR RESPONSABLE

EL PRESENTE ACTO ADMINISTRATIVO HA SIDO FIRMADC MEDIANTE EL USO DE FRMA DIGITAL DEL FUNCIONARIO
COMPETENTE. LA VERSION ELECTRONICA DEL PRESENTE DOCUMENTO, SU INTEGRIDAD Y AUTORIA SE PCDRA COMPROBAR
A TRAVES DE 1A FPLATATORMA DE FIRMA ELECTRONICA DEL GOBIERNO DEL ESTADOC DB TLAXCALA:
HITPS:/ /VALDADOR.CEROPAPELMX/ PARA LO CUAL SERA NECESARIC TAPTURAR EL UULID ASENTADO AL MARGEN
[ZQUIERDC DEL DOCUMENTO QUE DESEA VERIFICAR, DEIGUAL MANERA, PODRA VERFICAR EL DOCUMENTO ELECTRONICO
POR MEDIO DEL CODICO QR VISIBLE EN EL REGISTRO DE CONSENTIMIENTO.

ESTA HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONVENIO DE COLABORACION QUE PARA “EL USO DE LA PLATAFORMA CERO
PAPEL TLAXCALA", GUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y POR LA OTRA EL
SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARRCLLY INTEGRAL DE LA FAMILIA, DE FECHA 08 OF NOVIEMBRE DE 2023, MISMO QUE CONSTA
DI 10 FOJAS UTILES EN SU ANVERSO.



Cero Papel ID: e387bddc-0cb-4038-bEN-00591980446f

£ II:I"II i!
=3 =

ESTATAL TLAXCALA

ACUERDO DE NIVEL DE SOPORTE:

Actividades para implementacidn:

1.- Planeacién de circuitos de firma
Reunion de trabagjo

2- Enfrega de accesos a servidores de firma en pruebas
Reunidn de trabdjo v entrega de manug!

3.- Ejercicios de firmado en servidores de firma en pruebas
Reunidn de frabajo y entrega de aplicaciones Android y escritorio.

4.- Enfrega de accesos a servidores de firma real
Reunidn de frabajo y enfrega de manual

.- ercicios de firmado en servidores de firma en real
Reunidn de trabajo v enfrega de aplicaciones Android y escritorio.

6.- Enfrega de informe de circuitos de firma, listado de accesos, flujogramas, datos de
contacto de responsable técnico.
Reunidn de trabagjo

SOPORTE TECNICO

El drea de gobiemno electrénico de la Comisidén Estatal de Mejora Regulatoria de
Tlaxcala, hace de su conocimiento los tiempos de respuesta y tivos de problemas gue
puedan estar relacionados con incidencias que requieran soporte técnico de g
plataforma de firmado.

Incidencias leves Incidencias criticas
TIEMPOS DE RESPUESTA < de 4 horas <de 1 hora
TIPOS DE PRCBLEMA Dudas con el funcionamiento | Erores de aplicacién o
del sistemacelprocesode | error en el proceso de
firmadeo. firmado.
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