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D l ' DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA

ESTATAL TLAXCALA ALIMENTARIA Y NUTRICION

TARJETAINFORMATIVA

22 de junio de 2023

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE

De manera cordial me dirijo a usted, para informarle que derivado de la supervision que realizo el
MC. Luis Felipe Candia Sanchez del area de Aseguramiento de la Calidad, se realizo una encuesta
de satisfaccion a 4121 beneficiarios sobre el programa de asistencia alimentaria con 15 preguntas,
donde se obtuvieron los siguientes resultados de satisfaccion:

§—

Encuosta de satisfaccion Muy buena Buena Regular Mala Total

1. ¢ Cédmo considera la Informacién proporcionada acerca de cOmo recibir

su dotacdn o despensas alimantarias? 750 2247 1124 0 “21
2.. L, Como considers el contenido de la informacion que se les da a las

_personas que quieren ingresar al programa? s 4N . 3n 0 4121
3.-En general ,Cémo considera la difusidn o propaganda que 2 le hacc de
los programas? . 746 1875 1500 Q 4121
4.- En genaral |‘06rnocoﬂsldemspmosomumom IWI los

|_programas? 1500 1871 750 0 a1
5.- L Como consicera el procadmiento de entrega de las dotaciones ©

_ge_lL_mmwmalosbeM 121 2625 ars 0 4121
8. L Como la de los pr que vienen en la dotacon
0 desponsa aimentaria? 2245 1878 [£] 0 4121
| 7. L Como considera 1as acclones de orientacion y educaciin alimentaria

_{platica, demastracin)? 1496 2625 0 0 4121

8 - En general ;Usted diria que los beneficios que recibe del programa de
Apayo Al son: 1496 2625 0 Q 4121

9.- Por o que usted sabe © ha vislo ¢ Usled diria que ia alencidn que 50 les
_da a los beneficianos cuanco acuden a quajirse son: a 1871 2250 9 4121

10.- En general ; Cémoe calificaria & Programa Almentano af cual
_pertenace?

. 2248 | 1875 [} o 4121
11.- L Qué tan suficiente es Ia cansdad de almentos incluidos en la dotacion
0 despensa alimentaria? it e 1500 1878 748 0 Raral
12.. Lconskdera que en 1a antrega de alimentos inciukdos en las dotaciones
o despensas alimentarias le akcanza mas su gasto? 1125 1878 1121 0 4121
13.- 4 Como consigera al programa alimentano al cual perenece, apoya la
economia familiar? 1496 2625 0 0 4121
14.- ,considera que o programa alimentario al cual panenecs atiende a @
genie que méas 1o necasita? 1871 1878 375 Q 4121
15.- ¢ Considera que ¢ programa ali 0 al cual per ayvdaala
gente a salir de la pobreza (carencia a)? 1125 2246 750 0 4121

No obstante, podemos observar en la encuesta que los beneficiados describen al programa en la
clasificacion Muy bueno, buena y regular. Los resultados obtenidos serviran para la mejoria del
programa. ,
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