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RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacion tiene por objetivo realizar un andlisis sistemdtico del

desempeno del Programa de Atencion a Personas con Discapacidad (PAPD), en
el Estado de Tlaxcala durante el ejercicio fiscal 2020. La Evaluacion Especifica de
Desempeno (EED) tiene el objetivo de mostrar una valoraciéon concreta del

desempeno del programa.

El marco legal en el cual se fundamente esta evaluacion, misma que fue

mandatada en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2021, es el siguiente:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 134).

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (articulos 85, 110
y111).

e Ley de Coordinacién Fiscal (articulo 49).

e Ley General de Contabilidad Gubernamental (articulo 79).

e Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Tlaxcala (arficulos
8y 32).

e Reglamento Interior de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas (articulo 35).

Los objetivos especificos de la evaluacion se enuncian a continuacion:

1. Analizar la justificacién de la creacion y diseno del PAPD.

2. Reportar los resultados y productos del PAPD durante el ejercicio fiscal 2020,
mediante el andlisis de los indicadores de resultados, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y oftros
documentos del programa.

3. Andlizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) en 2020, respecto de anos anteriores y el
avance en relacion con las metas establecidas.

4. ldentificar y analizar la alineacion del PAPD con la légica de la planeacion
sectorial, nacional y estatal.

5. ldentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del PAPD.

6. Anadlizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del PAPD.

7. ldentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del PAPD.
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8. Valorar el desempeno presupuestal en cuanto al uso eficiente de recursos.

Identificando para ello el registro de operaciones y los mecanismos de

reporte de avance y rendicién de cuentas.

El Programa de Atencion a Personas con Discapacidad comenzd a operar en el
ano 2016, a partir del ano 2019 es considerado como parte del proyecto de
Atencion a Poblacion Vulnerable y se le asigna un presupuesto propio, en el

ejercicio fiscal 2020 el programa inicia a operar de manera independiente.

El objetivo del programa en el ejercicio fiscal 2020 fue promover las acciones
tendentes a impulsar el desarrollo psicoldgico y la insercion social de las personas
con discapacidad, a través de la participacion coordinada entre los gobiernos
federal, estatal y municipal, las organizaciones no gubernamentales y las Unidades
Bdsicas de Rehabilitaciéon Municipal (UBR), para la inclusidon social y laboral de las

personas con discapacidad.

La metodologia empleada en la evaluacion fue de tipo cudlitativa,
utilizando las técnicas de andlisis de gabinete y entrevistas, mediante la revision de
documentos informativos y realizacion de entrevistas semiestructuradas a los
responsables de la operacion del programa. La obtencidén de informacion del
programa fue mediante documentos proporcionados por la unidad responsable,
que es el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia Tlaxcala (SEDIF

Tlaxcala).

En tanto, para la evaluacion se analizaron los indicadores del PAPD (10 en
total), y se valoraron conforme a los criterios sefalados por los Términos de
Referencia de la Evaluacion Especifica de Desempeno (TdR) emitidos por la
Direccion Técnica de Evaluacion de Desempeno (DTED). Mencionar que el
programa solo cuenta con 2 indicadores de resultados (nivel Fin y nivel Propdsito),
por lo tanto, se tomaron 3 indicadores de servicio y de gestion para cubrir los diez

indicadores a evaluar.

Asimismo, es importante mencionar que debido al contexto que se vive a
nivel mundial provocado por la pandemia COVID-19, el SEDIF TLAXCALA solicité a

la Direccién de Planeacioén y Evaluacion de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas
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del Gobierno del Estado de Tlaxcala dos modificaciones de metas del PAPD

durante 2020, esto debido a que no podrian cumplir las metas programadas.

Porcentaje de

Indicador cumplimiento de  Resultado
Meta

Porcentaje de poblacidon con
discapacidad en el estado de .

il Tlaxcala atendida con los apoyos vy 100%
servicios infegrales
Porcentaje de satisfaccion de
Propésito personas  con discapacidad que 100% ‘
estd satisfecho con los servicios

proporcionados por SEDIF

Porcentaje de servicios otorgados a ‘
CORRENEE | personas con discapacidad 99.18%
Porcentaje de personas con
Componente 2 | discapacidad integradas al 100% ‘
mercado laboral
Porcentaje de credenciales
Componente 3 | enfregadas a personas con 100% ‘

discapacidad

En la tabla anterior se muestran los porcentajes de cumplimiento de metas
alcanzados por los indicadores. Se observa que a excepcidon del componente uno,
los otros dos componentes alcanzaron el cien por ciento de cumplimiento de meta.
Es importante destacar la relevancia que fuvo la reprogramacion de metas
realizada por la UR, puesto que permitid que a pesar del tema de la pandemia

COVID-19 se logrardn resultados apegados a la realidad de todos los indicadores.

Derivado de esta Evaluacion Especifica de Desempeno, el equipo

evaluador identifico los siguientes hallazgos:
Fortalezas:

e LaURha atendido lasrecomendaciones sobre la reformulaciéon del Resumen
Narrativo de la MIR, en las Fichas Técnicas MIR 2020 el PAPD agregd método
de cdlculo para el indicador nivel Fin y modificé la definicién del indicador
del nivel fin, en las Fichas Técnicas MIR 2021agregé linea base en todos los

indicadores.
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Existe interés, disposicion y esfuerzo constante por parte de los responsables

del Programa por atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

El programa identifica el problema que busca resolver y atfiende a la
poblacion que va dirigido el programa, tal como se observa en el
documento Reglas de Operacion del Programa.

El PAPD cuenta con una importante cobertura en el estado, dos de sus
componentes (Componente 1: servicios otorgados a personas con
discapacidad para mejorar su calidad de vida en el estado de Tlaxcala, y el
componente 3: Credenciales otorgadas a personas con discapacidad en el
estado de Tlaxcala) otorgan servicio y apoyo en por lo menos el cincuenta
por ciento de municipios de Tlaxcala.

En el ejercicio fiscal 2020 se entregaron 500 apoyos funcionales, estos son
productos como silla de ruedas, bastdén, andadera estdndar, muletas, que
el PAPD otorga a personas con discapacidad con el objetivo que logren el
desarrollo social y mejoren su condicién. Estos apoyos se entregaron en 44
municipios del estado. (esta actividad 1.4 cuenta con padrén de
beneficiarios)

El PAPD confribuye a las metas y estrategias nacionales, asi como a los ODS
y el PED.

Retos y recomendaciones

Derivado del andlisis realizado, se identificaron las siguientes dreas de oportunidad

y recomendaciones.

Retos o dreas de oportunidad

1.

El resumen narrativo de los tfres componentes en la MIR 2021 inician con un
verbo en infinitivo, por lo cual ninguno de los componentes refleja un servicio
O apoyo ya realizado.

El resumen narrativo y el método de cdiculo no guardan relacién con la
definicidon del indicador del nivel fin, puesto que este Ultimo, no incluye el

dato de “personas con carencias sociales”.
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3. Redaccién redundante del resumen narrativo del indicador del nivel

Propdsito, la cual es la siguiente: “Porcentaje de satisfacciéon de personas
con discapacidad que estd satisfecho con los servicios proporcionados por
el SEDIF”.

Recomendaciones:

1.

Modificar la redaccidn de los componentes de la Ficha Narrativa de la MIR.
Se propone a manera de ejemplo la siguiente redaccidén en apego a la

sintaxis que sugiere la Metodologia de Marco Logico:

“Acciones para la integracion productiva y al dmbito laboral de las

personas con discapacidad realizados”

Modificar la definicion del indicador del nivel Fin. Se propone la siguiente
definicion.
“Porcentaje de poblacion con discapacidad con carencias sociales
en el estado de Tlaxcala atendida con los apoyos y servicios

integrales”

Modificar la redaccién del nombre del indicador del nivel Propdsito. Se

extiende la siguiente propuesta a la UR:

“Porcentaje de personas con discapacidad satisfecha con los

servicios proporcionados por el SEDIF”.

Finalmente, los principales hallazgos y conclusiones obtenidos en la evaluacion se

resumen en lo siguiente:

El programa muestra buenos resultados en su primer ano de operar
independientemente.

El reprogramar las metas en un ano critico, por el tema de la pandemia, fue
relevante para el PAPD, debido a que alcanzd en 10 de los indicadores
evaluados el semdaforo verde.

Derivado de los ASM de evaluaciones pasadas, en las Fichas Técnicas de la

MIR 2021, ya presentan linea base todos los indicadores.

d
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e El PAPD ha solventado todas las recomendaciones emitidas por la

Evaluacion de Diseno del ejercicio fiscal 2018 y de la Evaluacion de

Indicadores del ejercicio fiscal 2019.

En general, se puede determinar que el PAPD tiene un desempeno operativo
6ptimo, ya que, derivado de las evaluaciones externas realizados en anos
anteriores, permitié que el programa en el ejercicio fiscal 2020 operard de manera
independiente. Se observd que de los diez indicadores evaluados ocho alcanzaron
el cien por ciento de cumplimiento de meta. En suma, se puede calificar el
desempeno del PAPD como eficaz y eficiente, debido a que alcanzé en la mayoria

de sus indicadores la meta, y utilizé de manera adecuada el presupuesto asignado.

WInEE
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INTRODUCCION

Con base en los articulos 144 y 146 del Decreto de Presupuesto de Egresos del
Estado de Tlaxcala 2021, entre otros, en materia de evaluacién del desempeno, se
emite el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2021, para evaluar fondos y
programas correspondientes al ejercicio fiscal 2020. En este documento, el Estado
establece programas, estrategias y/o politicas sujetas a evaluacion durante el
ejercicio anual, entre los cuales se encontrd el Programa de Atencién a Personas

con Discapacidad (PAPD).

El presente documento constituye el informe de la Evaluaciéon Especifica de
Desempeno del PAPD, que tiene como objetivo mostrar el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas de este programa, el cual es operado por el

Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF Tlaxcala).

El objetivo de dicho programa es promover las acciones tendentes a
impulsar el desarrollo psicoldégico y la insercion social de las personas con
discapacidad, a tfravés de la participacion coordinada entre los gobiernos federal,
estatal y municipal, las organizaciones no gubernamentales y las Unidades Bdasicas
de Rehabilitacion Municipal (UBR), para la inclusion social y laboral de las personas

con discapacidad.

La presente Evaluacion Especifica de Desempeno se elabord en apego alos
Términos de Referencia (TAR) emitidos por la Direccién Técnica de Evaluacion del
Desempeno (DTED) de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del
Estado de Tlaxcala (SPF), mismo que estdn fundamentados en el Modelo de
Términos de Referencia publicados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social (CONEVAL).

De acuerdo con los TdR, EED se divide en cinco temas: a) datos generales,
b) resultados, c) cobertura, d) seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora 'y e)

conclusiones.

11
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OBJETIVO DE LA EVALUACION

Objetivo general

Esta evaluaciéon se planted como objetivo general mostrar una valoraciéon del

Programa de Atencidn a Personas con Discapacidad (PAPD) del Ejercicio Fiscal

2020, segun la informacién entregada por el Sistema Estatal para el Desarrollo

Integral de la Familia responsable de su ejecucion.

Objetivos especificos

9.

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

Analizar la justificaciéon de la creacién y diseno del PAPD.
Reportar los resultados y productos del PAPD durante el ejercicio fiscal 2020,
mediante el andlisis de los indicadores de resultados, asi como de los
hallozgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y oftros
documentos del programa.
Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) en 2020, respecto de anos anteriores y el
avance en relacion con las metas establecidas.
Identificar y analizar la alineacion del PAPD con la Iégica de la planeacién
sectorial, nacional y estatal.
Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del PAPD.
Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del PAPD.
Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del PAPD.

Valorar el desempeno presupuestal en cuanto al uso eficiente de

recursos. ldentificando para ello el registro de operaciones y los mecanismos

de reporte de avance y rendicion de cuentas.
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I.DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

Tabla 1. Datos generales del programa

Nombre del programa evaluado: Programa de Atencién a personas con
Discapacidad
1. Servicios otforgados a personas con
discapacidad para mejorar su
calidad de vida en el estado de
Tlaxcala
2. Apoyar en la integracion
productiva y al dmbito laboral de
las personas con discapacidad
3. Credenciales otorgadas a
personas con discapacidad en el
estado de Tlaxcala

Componentes:

Ao de inicio de operacién del programa | 2016
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia (SEDIF)

Departamento de Atencidn a Personas
con Discapacidad

Ejercicio evaluado 2020
Fuente: elaboracion propia con base en la MIR, 2020.

Unidad administrativa

Unidad responsable

El Programa de Atencion a Personas con Discapacidad se cred en el ano de 2016.
Durante los ejercicios fiscales 2016-2018 el programa no contaba con un
presupuesto propio, ya que formaba parte del proyecto: Asistencia Social y
Desarrollo Comunitario dirigido a la Poblacion en Situacién de Pobreza, asi como
Atencion Integral a Personas con Discapacidad, este a su vez estaba bajo la tutela
del Direccién de Atencién a Poblacion Vulnerable del SEDIF. Sin embargo, en
atencion a los ASM de evaluaciones externas y a la focalizacidon de atencién a
poblacion con discapacidad en Tlaxcala, el PAPD comenzd a operar de manera

independiente a partir del ejercicio fiscal 2020.

Presupuesto
Durante el ejercicio fiscal 2020, el presupuesto asignado al programa fue de $ 7
millones 326 mil 54 pesos, de dicha cifra, se registré un 82.05 por ciento del

presupuesto ejercido ($ 6 millones 11 mil 234 pesos).
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Tabla 2. Avances financieros del programa

Presupuesto aprobado o
asignado
Presupuesto modificado

Presupuesto ejercido

$7.326,054.21

$6,350,084.52 Porcentaje de avance

$ 6.,011,234.49

82.05%

Fuente: elaboracion propia con base en (Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado

de Tlaxcala, 2020).

Resumen narrativo de la MIR

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) permite establecer con claridad los

objetivos y resultados esperados de los programas a los que se asignan recursos

presupuestarios.

Su resumen narrativo deberd describir, en un lenguaje comprensible, los

cuatro niveles para alcanzar la solucidn que persigue determinada accién

gubernamental, a través de cuatro niveles: 1) nivel fin, 2) nivel propdsito, 3) nivel

componentes y 4) nivel actividades.

A continuacién, se muestra el resumen narrativo correspondiente al

programa evaluado para el ano fiscal 2020.

Tabla 3. Resumen narrativo de la MIR

Fin

Contribuir a la reduccion de las inequidades que
padecen las personas con discapacidad, mediante
la entrega de apoyos v servicios integrales.

Propésito

La poblacién con discapacidad en Tlaxcala cuenta
con los medios para mejorar su calidad de vida.

Componente

C1. Servicios otorgados a personas con
discapacidad para mejorar su calidad de vida en el
estado de Tlaxcala.

C2. Apoyar en la integracién productiva y al dmbito
laboral de las personas con discapacidad.

C3. Credenciales otorgadas a personas con
discapacidad del estado de Tlaxcala.

Actividad

Al. Validacién de las solicitudes de los diversos
servicios y apoyos, a fin de verificar la viabilidad de
SU suministro o enfrega.

i TLAXCALA
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A2. Coordinacion de servicios otorgados en
unidades bdsicas de rehabilitacién estatales y
municipales.

A3. Realizar la supervision de las unidades bdsicas de
rehabilitaciéon estatales y municipales para constatar
su buen funcionamiento, asi como de las unidades
moviles adaptadas para el fraslado de las personas
con discapacidad.

A4. Enfregar apoyos funcionales a personas con
discapacidad.

A5. Valoracién de las aptitudes de la poblacién con
discapacidad para su incorporacién a capacitacion
o integracion laboral.

Aé. Validacién de las solicitudes de credenciales
para personas con discapacidad

A7. Suscripcién, actualizacion y revisién al
cumplimiento de convenios en beneficio de las
personas con discapacidad tfemporal o permanente.

Fuente: elaboracidon propia con base en la MIR y Ficha Técnica del PAPD, 2020.

Alineacién del Programa con la planeacion estatal y nacional
El Programa de Atencién a Personas con Discapacidad se alinea al Eje General 2.
“Bienestar” del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, especificando el

objetivo 2.4:

“Promover y garantizar el acceso efectivo, universal y gratuito de la poblacién a los
servicios de salud, la asistencia social y los medicamentos, bajo los principios de
participacion social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia cultural y

trato no discriminatorio Secretaria de Gobernacion de México, 2019)".
Y especificamente la estrategia 2.1.2:

“Priorizar las politicas y programas de bienestar que busquen salvaguardar los
derechos de ninas, ninos, jévenes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas (Secretaria de

Gobernacién de México, 2019)".

El PAPD se alinea al Plan de Desarrollo Estatal 2017-2021 con el eje 2 Educacién
Pertinente, Salud de Calidad y Sociedad Incluyente; haciendo énfasis al objetivo
2.19 reducir las inequidades que padecen las personas que hablan una lengua

indigena, las mujeres, los ninos y adolescentes, asi como las personas con

15
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discapacidad, a fin de mejorar su calidad de vida (Gobierno del estado de
Tlaxcala, 2017).

Este programa es un ejemplo de articulacion entre objetivos estatales con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), destacando los siguientes:

¢ Objetivo de Desarrollo Sostenible 3. SALUD Y BIENESTAR
o Meta 3.7 "Garantizar el acceso universal a servicios de salud sexual
y reproductiva, incluidos la planificacion familiar, informacién y
educacién, y la integracion de la salud reproductiva en las
estrategias y programas nacionales.”
e Objetivo de Desarrollo Sostenible 8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
o Meta 8.5 “Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos los hombres y mujeres, incluidos los jévenes y
personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.”
e Objetivo de Desarrollo Sostenible 10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
o Meta 10.2 “Potenciar y promover la inclusion social, econdmica y
politica de todos, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacidn econdmica

U ofra condiciéon. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).”

16

CONSTRUIR Y CREGER JL
" GoBIERND DEL FSTADD 2017-202




Il. RESULTADOS/PRODUCTOS

Descripcion del programa

De acuerdo con las Reglas de Operaciéon (ROP) para el ano fiscal 2020, el PAPD
tiene como objetivo promover las acciones tendentes a impulsar el desarrollo
psicologico y la insercion social de las personas con discapacidad, a través de la
participacion coordinada entre los gobiernos federal, estatal y municipal, las
organizaciones no gubernamentales y las Unidades Bdsicas de Rehabilitacion

Municipal, para la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad.

La Unidad Responsable (UR) del Programa es el Departamento de Atencién
a Personas con Discapacidad, mismo que promueve acciones que mejoran la
calidad de vida de los adultos mayores y personas con discapacidad, con el
objetivo de lograr su plena inclusion social. El PAPD es un programa de cardcter
estatal puesto que es aplicado por el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia (SEDIF) en el estado de Tlaxcala, por lo tanto, su drea de cobertura es

exclusivamente en el estado mencionado.

Figura 1. Apoyos entregados por el PAPD, 2020.

1 Unidades Basicas de
Rehabilitacién (UBR)

Apoyos del Programa de
Atencién a Personas con
Discapacidad (PAPD)

|piogDoT

uolopiBaju|
(louolobu A |piDYSS)
uoloDpZIPDUSPaID

Centro de Capacitacion para Personas

con Discapacidad para su
Incorporacion Laboral al Sector
Productivo (CECAPDIF)

Fuente: elaboracion propia con base en ROP,2020
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Especificamente, las ROP mencionan como beneficiarios (poblacion objetivo) a

personas con discapacidad que habiten en el Estado de Tlaxcala, las cuales
deberdn cumplir ciertos criterios de elegibiidad de acuerdo al tipo de apoyo

solicitado. Los apoyos y requisitos se presentan a continuacion:
Unidades Bdsicas de Rehabilitacion (UBR)

e Fl Sistema Estatal DIF ofrece terapias de rehabilitacion a personas con
discapacidad temporal o permanente a bajo costo, con la finalidad de

contribuir a la inclusion social de este sector de la poblacion.
Credencializacion

e Fortalece la autonomia e independencia de Ias personas con discapacidad
permanente, en el acceso y desplazamiento a instituciones publicas vy
privadas.

e Credencial Estatal de Transporte

o Traslado gratuito en el Estado de Tlaxcala
o Transporte adaptado para personas con discapacidad
* Traslado a diversos destinos como instituciones médicas,

escolares, laborales y de recreacion.
Agencia de Integracién Laboral para Personas con Discapacidad

e Promueve la integracién y el desarrollo individual de las personas con
discapacidad y sus familias. Asimismo, facilita a las empresas la seleccion de

personal con discapacidad de acuerdo con las necesidades del puesto.

Centro de Capacitacion para Personas con Discapacidad para su Incorporacion
Laboral al Sector Productivo (CECAPDIF)

e Integracién laboral al sector productivo de adultos mayores y personas con
discapacidad (SEDIF Tlaxcala, 2021).
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Tabla 4. Requisitos de elegibilidad de los apoyos

Criterios Requisitos de elegibilidad
Personas con Discapacidad o familiares
que soliciten el servicio rehabilitatorio, a
fravés de programas de atencion,
prevencion, rehabilitacion e integracion
familiar y social de este sector que, por
alguna situacién de origen congénito,
adquirido, o a consecuencia de una
enfermedad asociada, adquieran
discapacidad de manera temporal o
permanente.

Credencializacion (Estatal y Nacional) Personas con discapacidad permanente.
Personas con discapacidad permanente a
partir de los 18 anos y adultos mayores.

Unidades Basicas de Rehabilitacion (UBR)

Integracion Laboral

Centro de Capacitacién para Personas
con Discapacidad para su Incorporacion
Laboral al Sector Productivo (CECAPDIF)

Fuente: elaboracion propia con base en ROP,2020

Personas con discapacidad permanente a
partir de los 15 anos y adultos mayores.

Indicador Sectorial

Observando que el programa sectorial al cual estd alineado el PAPD es el Eje
Rector 2. Educacion y Salud, se identificé que no cuenta con indicadores
sectoriales. Sin embargo, este incluye las matrices de indicadores para resultados
de todos los programas operados dentro de la Administracién PUblica Estatal, por
lo que se considerd para esta evaluacion, utilizar el indicador del nivel Fin del PAPD,
el cual es: "Porcentaje de poblacion con discapacidad en el estado de Tlaxcala

atendida con los apoyos y servicios integrales”.

La vision del Programa Sectorial Eje Rector 2: Educacion y Salud tiene como
vision: Definir politicas publicas, metas y acciones estratégicas a realizar por cada
Eje Rector, asi como las fuentes de financiamiento para su ejecucidn, en
congruencia con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021

(Secretaria de Planeacién y Finanzas, 2017).

En lo que respecta el PAPD, se encuentra vinculado directamente con la
estrategia 2.19.4: Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad

(Secretaria de Planeacién y Finanzas, 2017).
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Tabla 5. Indicador sectorial al cual se encuentra vinculado el Programa de
Atencién de Personas con Discapacidad

Estrategia 2.19.4 Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad

Meta 2.19.4.1 El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia fungird como rector en la
atencion especializada a personas con discapacidad, para lo cual se establecerd un padrén Unico
en beneficiarios.

Responsable: SEDIF Tlaxcala

solicitado

Indicador: Porcentaje de
poblacién con discapacidad en
el estado de Tlaxcala, atendida
con los apoyos Yy servicios
integrales

Meta: Atender a la
poblacién vulnerable y con
discapacidad beneficiada
con la enfrega de apoyos
diversos y servicios integrales

de rehabilitacion,
capacitacién e inclusién
laboral.

Principales acciones

1. Vdlidacién de las solicitudes recibidas para su atencién con los padrones de beneficiarios de
los diversos programas de asistencia social para determinar viabilidad y entrega del apoyo

2. Evaluaciones fisicas y psicoldgicas para incorporacion a capacitacion e integracién laboral.

Fuente: elaboracion propia con base en la ficha técnica de la MIR del programa, 2020.

A continuacion, se muestra el valor alcanzado por este indicador en el ejercicio

fiscal 2020:

Porcentaje de poblacion con discapacidad en el estado de Tlaxcala atendida con los

apoyos y servicios integrales

Sentido del indicador: Descendente
Unidad de Medida: Porcentaje
Frecuencia de medicién del indicador: Anual

Meta del indicador 2020: 2.18

Valor alcanzado 2020: 2.18
Porcentaje de avance 2020: 100%

10
9

Porcentaje
N W ~N O 08 N

Ano 2020

m Meta
m Alcanzado

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
" GOBIERND DEL FSTADD 20172021 ———

| TLAXCALA

20
@EXE




Indicadores de Resultados, Servicios y Gestion.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se ha constituido como base para
el diseno de indicadores de los programas publicos en México. La Metodologia de
Marco Logico (MML) —plataforma para la construccion de la MIR— permite alinear
los objetivos de los programas presupuestarios con los objetivos estratégicos de las
dependencias y enfidades federales y con el Plan Nacional de Desarrollo. Para el
ejercicio fiscal 2012, los 734 programas del Gobierno Federal contaban con la MIR
y con é mil 708 indicadores para monitorear los objetivos de dichos programas.
(CONEVAL, 2013)

Los indicadores mencionados se dividen en dos grupos: uno es el indicador
de resultados, ubicado en el nivel de fin o de propdsito en la Matriz de Indicadores
para Resultados. En el marco de la Ley General de Desarrollo Social, esta clase de
indicadores deberd reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales de los

programas.

El ofro es el indicador de gestidon, que se encuentra en el nivel de
componente o actividad en la Matriz de Indicadores para Resultados. En el marco
de la Ley General de Desarrollo Social, este tipo de indicador deberd reflejar los

procedimientos y la calidad de los servicios de los programas. (CONEVAL, 2013)

A continuacion, se presenta un andlisis de diez indicadores seleccionados
del PAPD, en el cual se compara el valor alcanzado por cada indicador con la
meta programada, asi como algunos elementos del indicador, entre ellos, el
sentido del indicador, método de cdlculo, frecuencia de medicién del indicador,
entre ofros; estos permiten observar el nivel de cumplimiento del indicador y de
igual manera se visualiza mediante un grdfico el avance de la meta en el gjercicio
fiscal 2020.

En los resultados de indicadores que se muestra a continuacion, no se
contempla el valor inmediato anterior, esto debido a que los indicadores de la MIR
2020 del PAPD fueron modificados en relaciéon a los indicadores de la MIR 2019, por

lo cual solo se evalua la meta y el valor alcanzado en el ejercicio fiscal 2020.
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Asimismo, es importante mencionar que debido al contexto que se vive a

nivel mundial provocado por la pandemia COVID-19, el SEDIF TLAXCALA solicitd dos
modificaciones de metas del PAPD durante 2020. La primera modificacion se
solicitd a fravés del oficio No. 000800 dirigido a la Direccion de Planeacion y
Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de
Tlaxcala, de fecha 29 de junio; en dicho escrito se pididé una modificacion de metas

del PAPD debido a que no podrian cumplir las metas programadas.

La segunda modificacion se solicitd a través del oficio No. 001359 dirigido a
la mencionada Direccidn, de fecha 28 de octubre, en el cual se indica que a causa
de la pandemia de COVID-19, se solicitaba una modificaciéon de metas del PAPD
haciendo énfasis que el presupuesto asignado al mencionado programa se

reorientaria al Proyecto de Atencién a Poblacién en Situacién de Vulnerabilidad.

A continuacion, se muestra una comparaciéon de metas originales cuyos
resulfados fueron reportados al final del ejercicio 2020 en el Sistema Integral de
Informacion Financiera de la SPF (SIIF), asi como los resultados de las metas

reprogramadas por el SEDIF.
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Tabla é. Comparativa de metas alcanzadas reportadas por SIIF y las metas

alcanzadas que fueron reprogramadas.

Nombre del indicador

Metas originales (reportadas

en el SIIF)

Meta
programada

Valor
alcanzado

Metas reprogramadas

Meta
programada

Valor
alcanzado

Fin: Porcentaje de poblacién con
discapacidad en el estado de Tlaxcala
atendida con los apoyos y servicios
integrales

2.18%

2.19%

2.18%

2.18%

Propésito: Porcentaje de satisfaccion
de personas con discapacidad que
estd satisfecho con los servicios
proporcionados por SEDIF

13.13%

13.13%

100%

100%

Componentel: Porcentaje de servicios
otorgados a personas con
discapacidad

100%

72.28%

100%

99.18%

Actividad 1.1: Porcentaje de solicitudes
de apoyo verificadas

100%

77.04%

100%

100%

Actividad 1.2: Porcentaje de servicios
otorgados en Unidades Bdsicas de
Rehabilitacion estatales y municipales

100%

51.66%

100%

94.02%

Actividad 1.3: Porcentaje de
cumplimiento del programa de
supervision de UBR'S y Unidades Méviles
Adaptadas

100%

91.37%

100%

100%

Actividad 1.4: Porcentaje de apoyos
funcionales entregados a personas con
discapacidad

100%

100%

100%

100%

Componente 2: Porcentaje de
personas con discapacidad integradas
al mercado laboral

100%

94.29%

100%

100%

Actividad 2.1: Porcentaje de
valoraciones realizadas a hombres con
discapacidad

100%

92.34%

100%

100%

Componente 3: Porcentaje de
credenciales entregadas a personas
con discapacidad

100%

78.78%

100%

100%

Fuente: elaboracion propia con base en SED y Metas Reprogramadas 2020.

Aunado a lo anterior y con base en las evidencias proporcionadas, el equipo
evaluador optd por valorar los indicadores de las metas reprogramadas. A
continuacién, se presenta la informacién disponible para diez indicadores de los
cuales 5 son indicadores de resultados y 5 indicadores son de servicios y de gestion,

esto en atencidon al requerimiento de los TdR de la EED.

Cabe mencionar que el programa solo cuenta con 2 indicadores de
resultados, por lo tanto, se tomaron 3 indicadores de servicio y de gestién para
cubirir los diez indicadores a evaluar. Cada indicador es descrito y evaluado con

base en la siguiente semaforizacion propuesta por el equipo evaluador.
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Tabla 7. Semaforizacién de indicadores

Adecuado

El indicador muestra un avance mayor o igual a 80 por
ciento, pero menor o igual a 120 por ciento. La meta se
estd por cumplir, se ha cumplido o superado.

Mejorable

El indicador muestra un avance de 60 a 79 por ciento,
sin embargo, se encuentra lejos de la meta esperada. Se
deben realizar acciones preventivas que aseguren su
cumplimiento.

Deficiente

El indicador muestra un avance menor a 60 por ciento o
mayor a 120 por ciento, se encuentra muy lejos de la
meta o se ha sobrepasado por mucho. Se debe realizar
un andlisis sobre la meta planteada (era poco o muy
desafiante) y sobre el objetivo (se encuentra mall
planteado o hay poca claridad sobre cémo alcanzarlo).

* El avance se determina calculando la distancia de lo alcanzado respecto a la metay
considerando el sentido del indicado
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Indicadores de Resultados

Fin: Porcentaje de poblaciéon con discapacidad en el estado de Tlaxcala atendida con

los apoyos y servicios integrales

Refleja porcentaje de poblacién con discapacidad en el
estado de Tlaxcala

Definicion:

Sentido del Indicador: Ascendente

(NUmero de personas con discapacidad en el estado de

Método de cdlculo: Tlaxcala/total de poblacién con discapacidad a nivel
nacional con carencias sociales) *100

Unidad de medida: Porcentaje

Frecuencia de medicién del

indicador: Anual

Ano base del indicador: 2016

Meta del indicador 2020: 2.18

Valor del indicador 2020: 2.19

Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

Porcentaje
N W A OO &8 N 00O VO O

Fuente: elaboracion propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020.

Aho 2020

H Meta

H Alcanzado

Nivel de cumplimiento:

Adecuado. El indicador cambio al que se manejo en
el ejercicio fiscal 2019, en el método de cdiculo del
indicador del 2020 toma en cuenta las personas con
carencias sociales y modifica el método de cdlculo
en seguimiento a la observacién realizada en la
Evaluacion de Indicadores del ano fiscal 2019.

Avance con respecto a la meta: 100%

Semaforizacion:
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Propdsito: Porcentaje de satisfaccion de personas con discapacidad que esta
satisfecho con los servicios proporcionados por SEDIF

Refleja el porcentaje de satisfaccién de personas con
Definicion: discapacidad que estd satisfecho con los servicios
proporcionados por SEDIF

Sentido del Indicador: Ascendente
(NUmero de poblacién con discapacidad que presentan

Método de cdiculo: satisfaccién con el servicio brindado por SEFID/Total de
poblacién con discapacidad encuestada beneficiada) * 100

Unidad de medida: Porcentaje

Frecuencia de mediciéon del | Anual

indicador:

Ano base del indicador: NA

Meta del indicador 2020: 100%

Valor del indicador 2020: 100%

Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

2500

2000

[62]
o
o

® Meta

Personas

H Alcanzado

o
o
(@]

500

Aho 2020

Fuente: elaboracion propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020.

Adecuado. El indicador es ascendente, es decir,
mientras mds alto sea el porcentaje mds personas se
sienten satisfechas con el servicio ofrecido por el
SEDIF.

Nivel de cumplimiento:

Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion: ‘
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Indicadores de Servicio y Gestion

Componentel: Porcentaje de servicios otorgados a personas con discapacidad

Refleja el porcentaje de servicios otorgados a personas con
discapacidad.

Sentido del Indicador: Ascendente
(NUmero de servicios realizados (rehabilitacién, platicas y

Definicion:

Método de cdiculo: traslados) /total de servicios solicitados (rehabilitacion,
platicas vy tfraslados)) *100

Unidad de medida: Porcentaje

Frecuencia de medicion del | Semestral

indicador:

Ano base del indicador: NA

Meta del indicador 2020: 100%

Valor del indicador 2020: 99.18%

Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

180000
160000
140000
120000
© 100000
0 m Meta
o 80000 163604 B Alcanzado
60000
40000
20000
0
Ano 2020
Fuente: elaboracion propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020.
Adecuado. El indicador es ascendente, es decir
Nivel de cumplimiento: entre mayor sea el nUmero de servicios otorgados, es
mejor.
Avance con respecto a la meta: 99.18% Semaforizacion: ‘
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Actividad 1.1: Porcentaje de solicitudes de apoyo verificadas
Refleja el porcentaje de solicitudes de apoyo verificadas

Definicion:

Sentido del Indicador:

Nominal

Método de calculo:

(NUmero de solicitudes validadas/total de solicitudes
recibidas) *100

Unidad de medida:

Porcentaje

Frecuencia de medicién del Trimestral

indicador:

Ano base del indicador: NA
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 100%
Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

700
600
500
S 400
2 B Meta
]
5 300 m Alcanzado
w
200
100
0
Ano 2020
Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020.
Nivel de cumplimiento: Adecuado.
Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion: ‘
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Actividad 1.2: Porcentaje de servicios otorgados en Unidades Basicas de Rehabilitacion
estatales y municipales

Mide los servicios otorgados en Unidades Bdsicas de
Rehabilitacién estatales y municipales

Sentido del Indicador: Nominal
(NUmero de servicios otorgados en UBR/total de servicios

Definicion:

Método de calculo:

programados en UBR'S) *100
Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del | Trimestral
indicador:
Ano base del indicador: NA
Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 94.02%
Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

250000

200000

150000
H Meta

Servicios

100000 191080 m Alcanzado

179666

50000

Afo 2020

Fuente: elaboracion propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020.

Mejorable. Este indicador se quedd cerca de
Nivel de cumplimiento: alcanzar la meta, estas se vieron afectadas por la
pandemia COVID-19.

Avance con respecto a la meta: 94.02% Semaforizacion: ‘
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Actividad 1.3: Porcentaje de cumplimiento del programa de supervision de UBR'S y
Unidades Moéviles Adaptadas

Mide el cumplimiento del programa de supervision de UBR'S y
Unidades Méviles Adaptadas

Sentido del Indicador: Nominal
(NUmero de supervisiones efectuadas a UBR y unidades

Definicion:

Método de cdiculo: moviles/total de supervisiones programados a UBR y unidades
moviles) *100

Unidad de medida: Porcentaje

Frecuencia de medicién del | Trimestral

indicador:

Ano base del indicador: NA

Meta del indicador 2020: 100%

Valor del indicador 2020: 100%

Valor inmediato anterior:

Avances anteriores

70

60

50

40

B Meta

30 B Alcanzado

Supervisiones

20

Afio 2020

Fuente: elaboracion propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020.
Nivel de cumplimiento: Adecuado.

Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion: ‘
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Actividad 1.4: Porcentaje de apoyos funcionales entregados a personas con
discapacidad

Mide el porcentaje de apoyos funcionales entregados a
personas con discapacidad
Sentido del Indicador: Nominal

(NUmero apoyos funcionales entregados a personas con
discapacidad /total de apoyos funcionales solicitados) *100

Definicion:

Método de calculo:

Unidad de medida: Apoyo
Frecuencia de medicion del | Trimestral
indicador:

Ano base del indicador: NA

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 100%
Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

600

500

400

H Meta

Apoyos
w
o
(@]

m Alcanzado
200

100

Afio 2020

Fuente: elaboracioén propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020.

Adecuado. El valor alcanzado por el indicador fue al
establecido en la meta, durante los 4 trimestres del
ejercicio fiscal 2020 el PAPD realizé entrega de
apoyos.

Nivel de cumplimiento:

Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion: ‘
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Definicion:

Componente 2: Porcentaje de personas con discapacidad integradas al mercado
laboral

Mide el porcentaje de personas con discapacidad integradas
al mercado laboral

Sentido del Indicador: Ascendente

Método de calculo:

(NUmero de personas integradas al mercado laboral/total de
personas con discapacidad gue solicitan empleo) *100

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicién del | Trimestral
indicador:

Ano base del indicador: NA

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 100%

Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

200

Personas

Fuente: elaboracion propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020.

Afio 2020

180
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B Meta

B Alcanzado

Nivel de cumplimiento:

Adecuado.

Avance con respecto a la meta: 100%

Semaforizacion:
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Actividad 2.1: Porcentaje de valoraciones realizadas a hombres con discapacidad

Mide el porcentaje de valoraciones realizadas a hombres con
discapacidad del estado de Tlaxcala

Definicion:

Sentido del Indicador: Porcentaje

Método de calculo:

(NUmero de valoraciones a hombres con discapacidad/total
de valoraciones programadas a hombres discapacidad) *100

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicion del | Trimestral
indicador:

Ano base del indicador: NA

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 100%
Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

100

Valoraciones

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

® Meta

m Alcanzado

Afio 2020
Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020.
Nivel de cumplimiento: Adecuado.
Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion: ‘
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Componente 3: Porcentaje de credenciales entregadas a personas con discapacidad

Refleja el porcentaje de credenciales entregadas a personas
con discapacidad

Definicion:

Sentido del Indicador: Ascendente

Método de calculo:

(NUmero de credenciales otorgadas a las personas con
discapacidad/total de credenciales programadas) *100

Unidad de medida: Porcentaje
Frecuencia de medicién del Mensual
indicador:

Ano base del indicador: NA

Meta del indicador 2020: 100%
Valor del indicador 2020: 100%

Valor inmediato anterior: NA

Avances anteriores

350

Credenciales
o () o (6]
(@) (@) (@) o

w
(@]

300
I
0

® Meta

m Alcanzado

Afio 2020

Fuente: elaboracién propia con datos de las fichas técnicas de la MIR del PAPD del 2020.
Nivel de cumplimiento: Adecuado

Avance con respecto a la meta: 100% Semaforizacion:

Fuente: elaboracion propia con base en andlisis de las fichas técnicas de la MIR, 2020
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Avance de indicadores y andlisis de metas

Tabla 8. Sintesis de la valoracion de indicadores y recomendaciones

Indicador

Porcentaje de
poblacién con
discapacidad en
el estado de
Tlaxcala atendida
con los apoyos y
servicios integrales

Sentido

Descendente

Valor

alcanzado

2.18%

Meta

2.18%

%

Cumplimiento

100%

Resultado

Recomendaciones

El resumen narrativo y el
método de cdiculo no

guardan relacién con la
definicién del indicador

Porcentaje de
satisfaccién de
personas con
discapacidad que
estd satisfecho con
los servicios
proporcionados
por SEDIF

Ascendente

100%

100%

100%

En el indicador presenta un
error de redaccion, es
repetitivo con la palabra
satisfacciéon y no hace
comprensible el enunciado.

Porcentaje de
servicios otorgados
a personas con
discapacidad

Ascendente

99.18%

100%

99.18%

NA

Porcentaje de
solicitudes de
apoyo verificadas

Nominal

100%

100%

100%

NA

Porcentaje de
servicios otorgados
en Unidades
Basicas de
Rehabilitacién
estatales y
municipales

Nominal

94.02%

100%

94.02%

NA

Porcentaje de
cumplimiento del
programa de
supervision de
UBR’S y Unidades
Méviles Adaptadas

Nominal

100%

100%

100%

NA

Porcentaje de
apoyos funcionales
enfregados a
personas con
discapacidad

Nominal

100%

100%

100%

NA

Porcentaje de
personas con
discapacidad
integradas al
mercado laboral

Ascendente

100%

100%

100%

NA

Porcentaje de
valoraciones
realizadas a
hombres con
discapacidad

Ascendente

100%

100%

100%

NA

Porcentaje de
credenciales
entregadas a
personas con
discapacidad

Ascendente

100%

100%

100%

NA
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En la tabla anterior, se presenta un andlisis del avance de los indicadores

seleccionados respecto a las metas reprogramadas del PAPD, la mayor parte de
las metas de los indicadores presentan coherencia e informacion pertinente en su
construccion. Es importante mencionar que en las fichas técnicas de la MIR 2020,
solo el nivel Fin incluye la linea base, sin embargo, en la MIR 2021 cada indicador

cuenta con su respectiva linea base.

En la tabla que se muestra a continuaciéon, se analiza el nivel de
cumplimiento que alcanzaron las metas originales reportadas en SIIF y las metas
reprogramadas del PAPD. Se observa que las metas reprogramadas alcanzaron en
su fotalidad la semaforizacion verde, mientras que las metas originales que maneja
SIIF presentd 3 semaforos amarillos, un semdaforo rojo y 6 de los indicadores tuvieron

semadforo verde.

Es importantes subrayar que la reprogramacién de metas fue una accioén
significativa para el programa, porque permitié adecuar sus necesidades con la
realidad operativa, la cual se vio afectada por las exigencias de una externalidad
como la pandemia de COVID-19. Es preciso indicar que, debido a la contingencia
sanitaria, las Unidades Bdsicas de Rehabilitacion (UBR) no pudieron operar al 100
por ciento las 38 UBR'S municipales, por lo que los servicios proporcionados no
operaron de la misma manera, debido a que estos son otorgados en su mayoria

de forma presencial.
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Tabla 9. Tabla comparativa de porcentaje de avance de Metas Originales VS Metas

Nombre del
indicador

Metas originales (reportadas en el SIIF) {

Meta
programada

Valor
alcanzado

Reprogramadas

%o
avance

Semdforo

Metas reprogramadas

Meta
programada

Valor
alcanzado

Zo
avance

Semdforo

Fin: Porcentaje
de poblacién
con
discapacidad
en el estado de
Tlaxcala
atendida con
los apoyos y
servicios
integrales

2.18%

2.19%

100.45%

2.18%

2.18%

100%

Propésito:
Porcentaje de
satisfaccion de
personas con
discapacidad
que estd
satisfecho con
los servicios
proporcionados
por SEDIF

13.13%

13.13%

100%

100%

100%

100%

Componentel:
Porcentaje de
servicios
otorgados a
personas con
iiscopqcidad

100%

72.28%

72.28%

100%

99.18%

99.18%

Actividad 1.1:
Porcentaje de
solicitudes de
apoyo
verificadas

100%

77.04%

77.04%

100%

100%

100%

Actividad 1.2:
Porcentaje de
servicios
otorgados en
Unidades
Bdsicas de
Rehabilitacion
estatales y
municipales

100%

51.66%

51.66%

100%

94.02%

94.02%

Actividad 1.3:
Porcentaje de
cumplimiento
del programa
de supervision
de UBR'S y
Unidades
Moviles
Adaptadas

100%

921.37%

921.37%

100%

100%

100%

Actividad 1.4:
Porcentaje de
apoyos
funcionales
entregados a
personas con
discapacidad

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Componente 2:
Porcentaje de
personas con
discapacidad
integradas al
mercado
laboral

100%

94.29%

94.29%

100%

100%

100%

Actividad 2.1:
Porcentaje de
valoraciones
realizadas a
hombres con
discapacidad

100%

92.34%

92.34%

100%

100%

100%

Componente 3:
Porcentaje de
credenciales
entregadas a

100%

78.78%

78.78%

100%

100%

100%
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personas con
discapacidad

Fuente: Elaboracion propia con base en SED y Metas Reprogramadas 2020.

Resultados (cumplimiento de sus objetivos)

En este apartado se describen los principales hallazgos y resultados relevantes
provenientes de evaluaciones externas, realizadas al Programa de Atencidon a
Personas con Discapacidad: Evaluacion de Diseno del ano fiscal 2018 vy la
Evaluacion de Indicadores del ano fiscal 2019. Los resultados mdas destacados del

PAPD, se presentan a contfinuacion ordenados por prioridad y vigencia.

Efectos atribuibles

El PAPD cuenta con evaluaciones externas en las modalidades de: Evaluacion de
Diseno y Evaluacion de Indicadores. Siguiendo la ldégica del ciclo de vida del
programa, la evaluacién que prosigue a la Especifica de Desempeno es la del tipo
Impacto. Es por este motivo que, hasta el momento, el programa no cuenta con

una evaluaciéon de esta variante.

Es preciso senalar, que, para llevar a cabo este tipo de evaluacion, es
necesario que el programa cuente con informacion referente a los beneficiarios y
no beneficiarios antes y después de la intervencién del mismo, tal como lo
establece el Guion del Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una evaluacion
de Impacto del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Sin embargo, debido a que el PAPD comenzé operar de manera
independiente a partir del ejercicio fiscal 2020 y que la informacion de sus
beneficiarios, antes de ese ano, no pueden ser rastreados debido a que aparecen
de manera agregada al Padrén de Beneficiarios del programa del que formaba
parte, no es posible identificar informacién del PAPD durante un periodo de tiempo
sostenible para poder realizar un estudio longitudinal, tal como supone una

Evaluacion de Impacto.
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Oftros efectos

Fin
Tanto la Evaluacién de Diseno como la Evaluaciéon de Indicadores, indicaron que
el PAPD se alined adecuadamente con los instrumentos de planeacién estatal,

nacional e internacional, tales como: El Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan

Estatal de Desarrollo (PED) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La correcta alineacion del programa ha permitido que las evaluaciones
realizadas a este, hagan recomendaciones pertinentes para delimitar sus
beneficiarios, y de esta forma la UR solvente estas dreas de oportunidad, sin dejar
a un lado la alineacién del PAPD a la politica de planeacién nacional, estatal y

sectorial.

Cabe destacar que el indicador del nivel Fin de la MIR 2020, fue el Unico que
mostrd en su ficha técnica el valor de la linea base. En la Evaluacion de Indicadores
del 2019, dentro de las recomendaciones se sugirid¢ identificar el valor de la linea
base en los indicadores que carecieron de la misma, los cuales atendieron a los
niveles Propdsito, Componente y Actividad. Esta drea de oportunidad se solvento
en la MIR 2021, donde ya se visualiza el valor correspondiente para todos los

indicadores de la Matriz.

Uno de los hallazgos de esta Evaluacion Especifica de Desempeno, se
observd en el Nivel Fin, este modificd su método de cdiculo, quedando de la
siguiente manera: “(NUmero de personas con discapacidad en el estado de
Tlaxcala/total de poblacién con discapacidad a nivel nacional con carencias
sociales) *100", esto debido a que en la Evaluacion de Indicadores del ejercicio
fiscal 2019 se realizd la observacion siguiente: *No se define el método de cdlculo
del porcentaje de poblacién que se encuentra en situacién de pobreza que
emplea CONEVAL para las mediciones de esta”, de este modo manejaban en el

ejercicio fiscal 2019 al Nivel Fin como método de cdlculo indefinido.

Se observa que la descripcion del indicador del nivel fin en la Ficha Técnica
de la MIR 2020, no guarda relacion con el objetivo del indicador, ni tampoco lo

hace con el método de cdiculo; puesto que estos Ultimos mencionan el dato de
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“poblacion con carencias sociales” o “reduccion de inequidades”, mientras que

en la descripcion del indicador no menciona ninguno de estos.
Propésito

Dentro de la Evaluacién de Diseno del ejercicio fiscal 2018, se sugirid al PAPD
modificar el objetivo del Nivel Propdsito, delimitando la poblacién objetivo con
algun tipo de discapacidad, asi como indicar qué factores bdsicos gozaba esta
poblacion para revertir su situacion de vulnerabilidad. En el ano 2019, este objetivo
cambid su redaccion de la siguiente forma: “Atender a la poblacion en situaciéon
de pobreza y con discapacidad beneficiada con la entrega de apoyos diversos y

servicios integrales”.

En la Evaluacion de Indicadores del ano fiscal 2019 se senald que el Nivel Fin
y Nivel Propdsito de la MIR debian ser coherentes con la operacion conjunta del DIF
Estatal, en este sentido se solicitd ser mds puntuales en su definicion. Derivado de lo
anterior, en el ano fiscal 2020, el Nivel Propdsito cambié de objetfivo por: “La
poblacién con discapacidad en Tlaxcala cuenta con los medios para mejorar su

calidad de vida".

De la misma manera en los resultados de la Evaluaciéon de Indicadores del
ejercicio fiscal 2019, plasmd que solo el Nivel Fin tfuvo acceso a medios de
verificacién, para las fichas técnicas de la MIR 2021, todos los niveles ya muestran

acceso a medios de verificacion.

Otros hallazgos

Componentes

La Evaluacion de Indicadores del ejercicio fiscal 2019, senald que el indicador:
“Porcentaje de apoyos oforgados” del Componente 1, no incluia en el nombre
quiénes eran objeto de la medicion. Para el ano de 2020, el PAPD modifico su
indicador con base en la mencionada observacién, quedando este como:

“Porcentaje de servicios otorgados a personas con discapacidad”.

La MIR del PAPD considera tres indicadores en el nivel componente. De

acuerdo con el CONEVAL, los componentes se definen como bienes y servicios que
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son producidos o entregados por el programa a una poblacion objetivo para

cumplir con su propdsito (CONEVAL, 2013).

Sin embargo, cuando se lee el resumen narrativo de los Componentes del
PAPD (dentfro de la MIR 2021), se observa una redaccion incorrecta, puesto que
inician con un verbo en infinitivo y no reflejan un servicio, un bien o un apoyo que

ya estdn realizados.

Actividades

La Evaluaciéon de Indicadores del ejercicio fiscal 2019 detalld que los medios de
verificacion de la mayoria de los indicadores del Nivel Actividad se presentaron
incompletos. Asimismo, como se menciond anteriormente, los indicadores de este
nivel carecieron de linea base, la cual es una informacién importante pues sirve
como punto de partida para evaluar o dar seguimiento adecuado a las metas del
programa largo del fiempo. Sin embargo, se observé que en las fichas técnicas de
la MIR 2021del PAPD, proporcionadas por la UR, que todos los indicadores ya

presentan linea base.

Valoracion de los hallazgos identificados

La rdbrica presentada a continuacion evalla los hallazgos identificados en cuanto
a los Resultados y Productos del PAPD. Esta valoracion parte de la observacion del
desempeno de los indicadores que hacen parte de la Matriz de Indicadores para

Resultados.

A continuacién, se presenta un semdaforo que categoriza los hallazgos en tres
segmentos. El color rojo indica que el hallazgo tiene la calificacidn minima, el color
amairillo indica una calificacion regular y, el color verde indica una calificaciéon
destacable. Cada categoria se acompana de una valoracién numérica, siendo

tres la mdéxima calificaciéon y uno, la calificacién minima.
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Semaforo Calificacion

Descripcion
El andlisis sugiere que es un aspecto con

‘ 1 un desempeno bajo y con oportunidades

de mejorar en el corto plazo.

El andlisis sugiere que es un aspecto con
un desempeno aceptable y con

2 oportunidades de mejorar en el corto a
mediano plazo.
‘ 3 En este aspecto, el desempeno del
programa es destacable.

Redaccioén de la MIR en apego Metodologia de
Marco Légico

2 Eficacia de los indicadores

Alineacién con instrumentos de planeacion estatal
y federal para cada nivel de la MIR

4 Fichas técnicas

5 Calidad y suficiencia de la informacion

6 Transparencia y acceso a la informacién

7 Planteamiento claro y objetivo del Fin

8 Evaluacién constante del programa

Con respecto a la anterior valoracion, es importante destacar los hallazgos

sobresalientes en el desempeno del programa. Por un lado, la correcta alineacion

del programa con los diferentes niveles de planeacion (estatal, nacional e
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infernacional), misma que ha permitido que los indicadores se encausen a cumplir

con el objetivo del programa. En segundo lugar, mencionar que el proceso de
evaluacion constante, del que ha sido objeto este programa publico, ha permitido
la introduccidn de mejoras y ha ayudado en la toma de decisiones con respecto a

su operatividad.

Asimismo, se observa en la tabla anterior, que presenta semdaforos amarillos
en los apartados de Redacciéon de la MIR en apego a la Metodologia de Marco
Loégico y Fichas Técnicas, esto derivado que se presentan inconsistencias de
redaccién del Componente dos, como anteriormente ya se menciond, asi como
falta de coherencia entre el nombre del indicador y el método de cdiculo de este,

en el nivel Fin, puesto que retoma datos que se presentan a nivel nacional.
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Ill. COBERTURA

Poblacién Potencial

Conceptualmente, la Poblaciéon Potencial (PP) se define como la poblacion total,
o universo global de la poblacion o drea referida, que presenta la necesidad o
problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser
elegible para su atencion (CONEVAL, 2013) y (Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico, 2016)

La ficha de la MIR del programa del ano 2020, refieren a la poblacién
objetivo como poblacidn universo. Este conjunto corresponde a las personas con
discapacidad que habitan en el estado de Tlaxcala. El nUmero de personas
reportado por las fichas técnicas de indicadores para el ano evaluado fue de 16

mil personas, de los cuales 8 mil 000 fueron hombres y 8 mil 000 mujeres.

Poblacién Objetivo
Las Reglas de Operacion del PAPD, describen a la poblacion objetivo de la misma

manera que la poblacion potencial, desde el punto de vista del equipo evaluador,
el programa no busca delimitar mds a este grupo vulnerable y su objetivo es
beneficiar y apoyar a toda la poblacién con discapacidad en el estado de

Tlaxcala.

La Poblacion Objetivo (PO), es aquella que un programa planea atender
para cubrir la poblacién potencial (PP) y que, ademds, cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad. Debido a ello, la PO puede
corresponder a la totalidad o una parte de la Poblacidon Potencial. Dada esa
caracteristica, la cuantificacion de la PO debe realizarse considerando la misma
unidad de medida que la PP (CONEVAL, 2013) y (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, 2016).
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Poblacion Atendida

De acuerdo con la Guia para el diseno de la Matriz de Indicadores de Resultados
de la SHCP (2016), la Poblacién Atendida (PA) se refiere a la poblacién o drea que

ya fue atendida por el Programa.

El programa entrega a la poblacion apoyos y servicios, dentro de este Ultimo
componente se encuentran verificaciones, supervisiones, valoraciones, entre otras
actividades. Esto no permite tener un nUmero exacto de poblacion atendida,
debido a que una persona puede ser contabilizada con diferentes servicios, por lo

que en el Padron de Beneficiarios del PAPD se contabilizan de manera agregada.

El PAPD se encuentra alineado a la meta 2.19.4.1 del Plan Estatal de
Desarrollo, esta menciona que el SEDIF fungird como rector en la atencion
especializada a personas con discapacidad, para lo cual se establecerd un
padrén Unico de beneficiarios. El SEDIF mantiene un trabajo interinstitucional bajo
la tutela de la Direccidn de Planeacién y Evaluacion de la Secretaria de Planeacion
y Finanzas del estado de Tlaxcala, en el cual mediante dependencias y entidades
de la administracién publica estatal y federal se integra un registro de Padrén Unico

de Beneficiarios (PUB).

En agosto de 2018 el SEDIF realizé un convenio con la Secretaria de Salud y
Organismo PUblico Descentralizado Salud Tlaxcala, el Centro de Rehabilitaciéon
Integral y Escuela en Terapia Fisica y Rehabilitacion, y el Instituto Tlaxcalteca para
Personas con Discapacidad (ITPCD), que fuvo como fin el homologar el padrén
que fienen de las personas beneficiarias para lograr que los apoyos que se les

otorguen no se dupliquen y se amplié la cobertura.

En este sentido, se observan los esfuerzos y avances de la UR en cuanto a la

infegracion del PUB y la cuantificacion de la poblacion atendida por el programa.

A continuacion, se muestra una tabla con algunos de sus servicios y apoyos
que otorga el PAPD, en cada uno se indica el nUmero de beneficiarios que tuvo

durante el ejercicio fiscal 2020.
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Tabla. Relacion de nUmero de beneficiarios del PAPD

Servicio/apoyo realizado NUmero de Beneficiarios

Credenciales otorgadas a personas con
. . 300
discapacidad
Apoyos funcionales entregados a personas

: . 500
con discapacidad
Valoraciones readlizadas a personas con
. . 65
discapacidad
Valoracion de las aptitudes de la
poblacién con discapacidad para su 15
incorporaciéon a capacitacion o
integracién laboral.
Servicios otorgados en Unidades Bdsicas de 8 500
Rehabilitacién estatales y municipales ’

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Metas Reprogramadas, 2020.

Evolucién de la Cobertura

La evolucién de la cobertura del PAPD no se puede evaluar debido a que el
programa no cuenta con una base de datos histérica de los apoyos entregados,
ya que hasta el ejercicio fiscal 2019 el PAPD se encontraba dentro del Proyecto:
Asistencia Social y Desarrollo Comunitario dirigido a la Poblacion en Situacién de
Pobreza, asi como Atencidn Integral a Personas con Discapacidad. Es importante
mencionar que el padron de Beneficiarios del Programa Asistencia Social y
Desarrollo Comunitario, presenta de manera agregada los beneficios entregados,
por lo que no es posible distinguir los apoyos que correspondian a los componentes
del PAPD, previo a operar como programa independiente. Por lo tanto, el
programa no cuenta con un documentos o informacion propia que permita

analizar la evolucién histérica de la poblacién objetivo, potencial y atendida.
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Andlisis de la Cobertura

En el ano 2020 se destacan importantes resultados del programa, uno de ellos es
que el PAPD otorgd 179 mil 666 servicios dentro de las 38 Unidades Bdsicas de
Rehabilitacion (UBR) municipales y 3 UBR estatales. Asimismo, apoyd a la
infegracion productiva y al dmbito laboral a 185 personas con discapacidad y
entregd credenciales a 300 personas con discapacidad en 35 municipios del

estado, asi como 500 apoyos funcionales en 44 municipios de Tlaxcala.

Es importante mencionar que el apoyo de Unidades Bdasicas de
Rehabilitacion (UBR), asicomo la entrega de credenciales, tienen cobertura en mas
del 50 por ciento de municipios del estado de Tlaxcala, y que en al menos en 20
municipios se entregaron apoyos vinculados con la integracién productiva y al

dmbito laboral de personas con discapacidad.

A continuacioén, se presenta la relacion de municipios que recibieron por lo

menos un apoyo funcional del PAPD:
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Municipios beneficiados con los apoyos funcionales

1. Amaxac de 2. San Pablo del
Guerrero Monte
3. Apetdatitldn de 4, Santa Ana
Antonio Carvajal Nopalucan
5. Apizaco 6. Santa Apolonia
Teacalco
7. Benito Judrez 8. Santa Catarina
Ayometla
9. Calpulalpan 10. Santa Cruz Tlaxcala
11. Chiautempan 12. Santa Isabel
Xiloxoxtla
13. Cuapiaxtla 14. Teolocholco
15. Cuaxomulco 16. Tepeyanco
17. El Carmen 18. Terrenate
Tequexquitla
19. Emiliano Zapata 20. Tetla de la
Solidaridad
21. Espanita 22. Tetlatlahuca
23. Huamantla 24. Tlaxcala
25. Ixtacuixtla 26. Tlaxco
27. Ixtenco 28. Tocatlan
29. Juan Cuamatzi 30. Totolac
31. La Magdalena 32. Tzompantepec
Tlaltelulco
33. Ldazaro Cardenas 34. Xaloztoc
35. Nanacamilpa 36. Xaltocan
37. Nativitas 38. Xicohtzinco
39. Panotla 40. Yauhguemecan
41. San Francisco 42. Iacatelco
Tetlanohcan
43. San José Teacalco 44, Zitlaltepec
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IV. SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Aspectos comprometidos en 2020
De las evaluaciones realizadas al Programa, derivaron recomendaciones vy
aspectos susceptibles de mejora (ASM). Dichos elementos fueron analizados con el

objetivo de identificar su avance en la presente EED.

A continuacion, se muestra una tabla en la cual se analiza el avance de los
ASM en la Evaluacion de Diseno del ejercicio fiscal 2018 y en la Evaluaciéon de
Indicadores del ejercicio fiscal 2019. De cada una de ellas fueron seleccionados los

aspectos mas relevantes para ser analizados en la tabla.

Tabla 8. Aspectos comprometidos en anos anteriores

ASM

Recomendacion

Avance

EVALUACION DE DISENO DEL EJERCICIO FISCAL 2018

Alinear, armonizar y consolidar el
diseno del programa de acuerdo
con la metodologia del marco
l6gico, aprovechando que el marco
normativo de referencia establece
las actividades y pasos a seguir en
cada componente del programa.

Alinear y consolidar
el diseno del
programa.

Se realizé la Matriz
de Indicadores
para Resultados
(MIR), en la
elaboracién del
Anteproyecto de
Presupuesto para el
Ejercicio Fiscal 2020,
en el cual se alined,
armonizd y
consolidd el disefio
del programa de
acuerdo con la
metodologia del
marco légico.

El equipo evaluador considera como
drea de mejora, el publicar una
versién resumida de los
procedimientos del programa, en
formato amigable para las personas
usuarias y para futuras evaluaciones.

Crear una versién
amigable del
programa para
personas usuarias.

La pdagina web del
SEDIF ha sido
mejorada en una
presentacion
amigable y con los
servicios disponibles
para la gestién de
apoyos.
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EVALUACION DE INDICADORES DEL EJERCICIO FISCAL 2019

Se sugiere agregar en los elementos
del indicador (método de cdlculo),
toda la informacién referente a los
factores relevantes (logro y objeto
de medicidn), necesarios para medir
y monitorear los indicadores.

Incluir método de
cdlculo, necesario
para medir
indicadores.

Se presentan las
fichas técnicas del
proyecto de
"Atencion Integral
para Personas con
Discapacidad del
Estado de Tlaxcala
2021" donde se
describe el método
de cdlculo, toda la
informacion a los
factores relevantes,
necesarios para
medir y monitorear
los indicadores.

Se recomienda identificar el valor de
la linea base en los indicadores que
carecieron de la misma -nivel
Propdsito, Componente y Actividad-
para que sirva como referencia en la
evaluacién y seguimiento de las
metas de estos.

[dentificar valores
de linea base de
indicadores.

Se presentan las
fichas técnicas de
la MIR 2021 donde
se identifica el valor
de la linea base en
los indicadores en
los niveles de fin,
propdsito,
componente y
actividad sirviendo
como referencia en
la evaluacién y
seguimiento de las
metas.

Se sugiere describir con precision en
los elementos del indicador la
periodicidad de la medicién de
indicadores, correspondiente a la
frecuencia de medicion establecida
en los niveles de la MIR.

Describir con
precisién elementos
del indicador,
correspondiente a
la frecuencia de
medicion.

Se presentaron las
fichas técnicas y la
Matriz de
Indicadores donde
se muestran con
precisiéon los
elementos del
indicador la
periodicidad de la
medicion de
indicadores.

7| TLAXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
<" GOBIERND DFL FSTADD 2017-2021

Fuente: elaboracion propia con base en las fichas de seguimiento a la Evaluacién de

Diseno del ejercicio fiscal 2018 y Evaluacion de Indicadores del ejercicio fiscal 2019.
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Avance en las acciones de mejora comprometidas en anos anteriores

Para el andlisis de la presente evaluacion, se priorizaron cinco aspectos susceptibles
de mejora derivados de evaluaciones anteriores. En términos generales, se observa
que el programa tiene una buena capacidad de adaptacién a los cambios

derivados de las evaluaciones realizadas por expertos externos.

En primer lugar, se observé el excelente seguimiento que ha dado la UR a las
recomendaciones por parte de las evaluaciones externas. De la evaluacion
realizada al ejercicio fiscal 2018, se solventaron el cien por ciento de las 11
recomendaciones que se hicieron al programa, del ejercicio fiscal 2019 se
solventaron de igual forma, en su totalidad las 5 recomendaciones realizadas por

el evaluador externo.

Es importante destacar que la UR dio seguimiento a la recomendacion de la
Evaluacion de Diseno de alinear, armonizar y consolidar el diseno del programa de
acuerdo con la Metodologia del Marco Légico (MML). Esta recomendacion dio
paso a que el programa comenzara a operar de manera independiente en el
ejercicio 2020. Es importante mencionar que la recomendacion de la Evaluacion
de Diseno realizada para publicar los procedimientos del programa en un formato
mas “amigable”, en la pdgina web del SEDIF, al dia de hoy es notoria, dado que,
en el sitio de la dependencia, el programa presenta de manera clara toda la

informacion referente al PAPD.

De las recomendaciones solventadas, derivadas de la evaluacion del
ejercicio fiscal 2019, se debe subrayar que en la ficha técnica de la MIR 2020 del
programa, el nivel Fin ya contiene método de cdlculo en su respectivo indicador,
observacion que subsand de la Evaluacion de Indicadores del ejercicio fiscal 2019,

donde resaltaban que el mencionado nivel no mostralba método de cdiculo.
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V. CONCLUSIONES

Fortalezas

Las fortalezas identificadas por el equipo evaluador, mediante el andlisis de los

indicadores del Programa vy los resultados de las evaluaciones previas, se enlistan a

continuacion:

Evaluacion de Diseno

Justificacién de la creacion y del diseio del programa

El programa identifica el problema que busca resolver y atiende a la
poblacién que va dirigido el programa.

Contribucién a las metas y estrategias nacionales

El programa estd plenamente sintonizado con el PED y es parte de la
agenda prioritaria trazada por el nuevo gobierno federal. (Evaluacion de
Diseno, 2018)

Evaluacion de Indicadores

1.

2.

Matriz para Indicadores de Resultados

En mas del 50 por ciento de los indicadores establecieron una relacion enfre
logro del objetivo y el método de cdlculo, asegurando asi claramente que
el alcance del objetivo se midiera.

Todos los indicadores se consideraron econdmicos, debido a que generaron
la informacién necesaria para su medicién por medio de documentos
originados durante la operatividad del programa, siendo asi el beneficio de
la informacién mayor respecto a los costos para su obtencién (Evaluacion
de Indicadores, 2019).

Evaluacion Especifica de Desempeno

Operacion

El programa a pesar de la pandemia de COVID-19, que inicio en el mes de
marzo del 2020, alcanzd en 12 de sus 14 indicadores el cien por ciento en el
avance de metas, esto fue posible a la reprogramacién de metas que tuvo
el PAPD.
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En los Ultimos anos, el PAPD ha realizado cambios importantes, en

seguimiento de los ASM de evaluaciones pasadas, mismo que ha permitido
que en el egjercicio evaluado, el programa haya iniciado a operar de
manera independiente.

La UR ha atendido las recomendaciones sobre la reformulacion del Resumen
Narrativo de la MIR, esto se verifica en las modificaciones que muestran los
indicadores de la MIR 2020.

Existe interés, disposicidon y esfuerzo constante por parte de los responsables
del Programa por atender los aspectos susceptibles de mejora planteados
en evaluaciones pasadas.

Medicion de resultados

Dado que los resultados alcanzados en los indicadores de Fin y Propdsito
fueron del 100 por ciento, el desempeno del PAPD se califica como “alto”.
Cobertura

El programa tiene una importante cobertura dentro del estado, destacando
que el primer y tercer componente del programa (UBR's y enfrega de
credenciales, respectivamente) tienen presencia en por lo menos 50 por

ciento de los municipios del estado de Tlaxcala.

Retos y recomendaciones

Derivado del andlisis realizado, se identificaron las siguientes dreas de oportunidad

y recomendaciones.

Retos o dreas de oportunidad

1.

El resumen narrativo de los tfres componentes en la MIR 2021 inician con un
verbo en infinitivo, por lo cual ninguno de los componentes refleja un servicio
O apoyo ya realizado.

El resumen narrativo y el método de cdiculo no guardan relacién con la
definicion del indicador, puesto que este Ultimo, no incluye el dato de

“personas con carencias sociales” o “reduccion de inequidades”.
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3. Redaccién redundante del resumen narrativo del indicador del nivel

Propdsito, la cual es la siguiente: “Porcentaje de satisfacciéon de personas
con discapacidad que estd satisfecho con los servicios proporcionados por
el SEDIF”.

Recomendaciones:

1.

Modificar la redaccidn de los componentes de la Ficha Narrativa de la MIR.
Se propone a manera de ejemplo la siguiente redaccién en apego a la

sintaxis que sugiere la Metodologia de Marco Logico:

“Acciones para la integracion productiva y al dmbito laboral de las

personas con discapacidad realizados”

Modificar la definicién del indicador. Se propone la siguiente definicion.
“Porcentaje de poblacion con discapacidad con carencias sociales

en estado de Tlaxcala atendida con los apoyos y servicios integrales”

Modificar la redaccidon del nombre del indicador del nivel Propdsito. Se

extiende la siguiente propuesta ala UR:

“Porcentaje de personas con discapacidad satisfecha con los

servicios proporcionados por el SEDIF”.
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Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

En la siguiente tabla se muestran avances de las acciones realizadas por el
programa en el presente ejercicio fiscal (2021), respecto a las recomendaciones
emitidas en la Evaluaciéon de Indicadores del ejercicio fiscal 2019. Es importante
subrayar que las Fichas Técnicas de la MIR 2021 ya permiten el acceso a los medios
de verificacion de todos los indicadores, esta accidon quedd solventada; se debe
precisar que en la Evaluacién de Diseno realizada el 2019 y la Evaluacion de
Indicadores realizada en 2020, se hizo la recomendacion de dar solucidon a esta

inconsistencia presentada en los medios de verificacion.

En las Fichas Técnicas de la MIR 2020, todos los indicadores incluyeron la
informacidén necesaria y completa para poder realizar la medicion correspondiente
de los indicadores, de igual forma se debe indicar que en las mencionadas Fichas
ya describe puntalmente en todos los indicadores la periodicidad de la medicién

de indicadores.

Finalmente, se observa que el programa integré al 100 por cienfo la
identificacién de la linea base, en aquellos niveles de la MIR que carecieron de este
dato, los cuales fueron el nivel Propdsito, Componente y Actividad. Lo anterior

quedo solventado en las Fichas Técnicas de la MIR 2021 del PAPD.
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Tabla 9. Reporte de avances de las principales acciones sugeridas al Programa para su

aplicacién en el ano fiscal 2020

Accion Avance
Solucionar los errores de los servidores web que impiden el 100%
acceso a los medios de verificacion de los indicadores.
Incluir la informacién necesaria y completa para el cdlculo y 100%
réplica de la medicion de indicadores.
Agregar en los elementos del indicador (método de cdlculo),
toda la informacion referente a los factores relevantes (logro y 100%
objeto de mediciéon), necesarios para medir y monitorear los
indicadores.
Describir con precision en los elementos del indicador la
periodicidad de la medicién de indicadores, correspondiente a 100%
la frecuencia de medicién establecida en los niveles de la MIR.
Identificar el valor de la linea base en los indicadores que
carecieron de la misma -nivel Propdsito, Componente y 100%

Actividad- para que sirva como referencia en la evaluacion y
seguimiento de las metas de estos.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

Hasta el ejercicio fiscal 2019, el PAPD formaba parte del Proyecto: Asistencia Social

y Desarrollo Comunitario (creado en 2016) dirigido a la Poblacion en Situaciéon de

Pobreza, asi como Atenciéon Integral a Personas con Discapacidad. Por ello, el

programa no identifica un presupuesto propio.

Sin embargo, dada la importancia que tiene el programa y la focalizacion e

importancia que tienen la atencion de las personas con discapacidad en el estado

de Tlaxcala, aunado al seguimiento de la UR a los ASM derivados de evaluaciones

anteriores, se crea en 2020 el proyecto independiente: Atencidon Integral a Personas

con Discapacidad. Debido a esto, solo desde el ano 2019 el Programa considerado

como parte del proyecto de Atencidén a Poblacién Vulnerable y, por ende,

aparece con un presupuesto asignado.
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En la siguiente tabla, se observa el presupuesto del PAPD en los ejercicios

fiscales 2019 y 2020, el cual atiende a recursos propios Ccomo programa

independiente.

Tabla 10. Presupuesto del PAPD, 2019-2020

2019

$7,003,500.00

$6.950,649.39

$6,913,377.28

99.46%

2020

$7.326,054.21

$6.350,084.52

$6.011,234.49

94.66%

Fuente: elaboracion propia con base en presupuesto de egresos SEDIF 2019-2020.

Durante el ejercicio fiscal 2020, de acuerdo a los reportes entregados por la UR el

presupuesto del programa se repartié en cinco partidas presupuestales. La

distribucion de gastos ejercidos en orden descendente, es la siguiente:

43.47 por ciento corresponde a servicios personales.

28.42 se ejercid en servicios generales.

23.61 por ciento corresponde a fransferencias, asignaciones, subsidios y otras

ayudas.

4.05 por ciento corresponde a materiales y suministros, y

0.42 por ciento se gastd en bienes muebles e inmuebles.

En la siguiente tabla se desglosa el presupuesto del programa durante la vigencia

observada, la cual corresponde al ano fiscal de referencia en la presente EED.
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Tabla 11.

Capitulos de

gasto

Concepto

Aprobado

Modificado

Ejercido

Desglose del Presupuesto del PAPD, ejercicio fiscal 2020 (por capitulo de gasto)

Ejercido/Modificado

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE
1100 | <4 b4 CTER PERMAMENTE $1,096,411.69 | $1,118,994.54 | $1,117,353.41 99.85
REMUNERACIONES ADICIONALES Y
1300 | CopECIALES $310,032.13 | $304,458.60 | $295,322.88 97.00
1000: Self"iCi“ 1400 | SEGURIDAD SOCIAL $45,471.72 $34,690.46 $34,690.46 100
personales
OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y
1500 | ECONOMIGAS $1,217,438.67 | $1,198,387.04 | $1,166,061.75 97.30
Subtotal de Capitulo 1000 $2,669,354.21 | $2,656,530.64 | $2,613,428.70 98.38
MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION
2100 | 5L O CUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES $122,600.00 | $100,910.05 | $100,910.05 100.00
2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS $6,000.00 $1,000.00 $990.00 99.00
MATERIALES Y ARTICULOS DE
2000: 2400 / . $9,000.00 $5,508.00 $2,792.35 50.70
Materiales y CONSTRUCCION Y DE REPARACION
suministros . ,
PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS
2500 | ' 5 | ABORATORIO $0.00 $110,740.44 | $110,740.44 100.00
2600 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS $50,000.00 $43,000.00 $28,618.14 66.55
Subtotal de Capitulo 2000 $187,600.00 | $261,158.49 | $244,050.98 93.45
3100 | SERVICIOS BASICOS $119,200.00 $99,550.55 $90,304.88 90.71
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS,
3300 | TECNICOS Y OTROS SERVIGIOS $1,500,000.00 | $1,471,661.40 | $1,376,404.41 93.53
SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y
3400 | SOMERCIALES $40,000.00 $40,000.00 $40,000.00 100.00
3000: Servicios
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION,
generales 3500 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION $31,600.00 $56,072.00 $55,759.52 99.44
3700 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS $22,800.00 $13,402.00 $2,166.00 16.16
3800 | SERVICIOS OFICIALES $100,000.00 $88,916.75 $31,343.20 35.25
3900 | OTROS SERVICIOS GENERALES $101,500.00 | $112,583.25 | $112,583.25 100.00
Subtotal de Capitulo 3000 $1,915,100.00 | $1,882,185.95 | $1,708,561.26 90.78
4000: 4400 | AYUDAS SOCIALES $2,554,000.00 | $1,524,778.76 | $1,419,762.87 93.11
transferencias,
asignaciones,
subsidios y Subtotal de Capitulo 4000 $2,554,000.00 | $1,524,778.76 | $1,419,762.87 93.11
otras ayudas
5100 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $0.00 $9,628.00 $9,628.00 100.00
5000: Bienes | 5200 QAE%?;Eﬁ\T'T{/%Y EQUIPO EDUCACIONALY $0.00 $9,155.88 $9,155.88 100.00
Muebles e
EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE
Inmuebles 5300 | e ORATORIO $0.00 $6,646.80 $6,646.80 100.00
Subtotal de Capitulo 5000 $0.00 $25,430.68 $25,430.68 100.00
Total $7,326,054.21 | $6,350,084.52 | $6,011,234.49 94.66

Fuente: elaboracion propia con base en presupuesto de egresos SEDIF 2020
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Calidad y suficiencia de la informacion disponible para la evaluacion

La rUbrica presentada a continuacién, evalla la informacién proporcionada por la
Unidad Responsable a la instancia evaluadora con base en la disponibilidad de la
informacion conforme a los anos solicitados, la desagregacion geogrdfica y la

claridad y congruencia de la misma.
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Se precisa que algunos documentos no fueron proporcionados por la UR o

no se encontraban disponibles, debido a que, en egjercicios fiscales pasados, el
programa no operaba de manera independiente y los datos estaban de manera

agregada a otros proyectos.

La interpretaciéon de los colores correspondientes a la semaforizacién indica

lo siguiente (siendo la calificacién mdéxima 3 puntos y la minima cero puntos):

Semdforo Valoracién Descripcién |
La informacién aun no ha sido proporcionada o,
‘ 0 si ya fue entregada, no cumple con ninguno de

los requisitos solicitados.
La informacién proporcionada no es clara o
congruente con lo solicitado.

‘ : La informacién ha sido entregada y cumple con
todos los criterios de evaluacion.

0.5

N oz La
La infformacion

La informacién
corresponde a

la

informacién

Informacién solicitada corresponde
a los anos
solicitados

es

congruente Calificaciéon
y clara

respecto a

lo solicitado

desagregacion
geogrdfica
solicitada

Reglas de operacion del

1 programa 3
Alineacién del programa con

2 instrumentos de planeacién 3
federal
y estatal

Fichas técnicas de la MIR

Avance y metas de los
4 indicadores
del programa

Método, frecuencia y unidad
5 de
medida de los indicadores

Principales resultados de los
6 indicadores para los
ejercicios

fiscales 2018 y 2019
Informacién sobre avances y
7 metas

del indicador del programa
sectorial al que se encuentra
vinculado de 2016 a 2019
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Informacién de la poblacién
8 potencial identificada de
2016 a

2019

Informacién de la poblacion
9 objetivo identificada de 2016
a 2019

Informacién de la poblacién
10 atendida por regién o
municipios

de 2016 a 2019

Diagnéstico del programa
11 con las

definiciones de poblacién
potencial, poblacién objetivo
y

poblacién atendida
Informacién del presupuesto
12 del

programa agregado por
estado de

2016 a 2019

Informacién del presupuesto
13 del

programa desglosado por
regioén o

municipios de 2016 a 2019
Informacién del presupuesto
14 original, modificado y
ejercido para

el periodo 2016 a 2019
Evaluaciones o estudios

15 previos

aplicados al programa en
ejercicios

fiscales anteriores
Informacién sobre los gastos

16 de

operacién del programa

Aspectos Susceptibles de
17 Mejora

(ASM) que hayan derivado
de

evaluaciones previas
realizadas

Planes de accién para

18 atender los

ASM senalados de
evaluaciones

previas

Enlistar los principales sitios
19 web

oficiales en donde se aloja la
informacion sobre el
programa

social.

w

Como se menciondé anteriormente, el programa inicid a operar de manera
independiente en el 2020, por lo cual hubo algunos documentos que nNo Nos pudo
proporcionar la UR, sin embargo, esto se debié a que los datos especificos que se

pretendian estaban agregados a otfros proyectos alos que pertenecié el programa
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y la forma en que se encuentran los datos de ejercicios fiscales anteriores no serian

Utiles para la presente evaluacion.

Existe una sistematizacion de informacion de los indicadores de la MIR del
programa, plasmada en las Fichas Técnicas, sin embargo, no fodos los medios de
verificaciéon de las variables proporcionadas se pueden visualizar, esto dificultd al

equipo evaluador el seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa.

Se observa que en las Fichas Técnicas de la MIR 2021 quedo solventado lo
mencionado en el parrafo anterior, los medios de verificacion de los indicadores se

pueden consultar.
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