Resumen Ejecutivo de la Evaluacidon Especifica de Desempeio
del Programa de Atencion a Personas con Discapacidad (PAPD),
Tlaxcala, ejercicio fiscal 2020

La presente evaluacion tiene por objetivo realizar un andlisis sistemdatico del
desempeno del Programa de Atencion a Personas con Discapacidad (PAPD), en
el Estado de Tlaxcala durante el gjercicio fiscal 2020. La Evaluacién Especifica de
Desempeno (EED) tiene el objetivo de mostrar una valoracion concreta del

desempeno del programa.

El marco legal en el cual se fundamente esta evaluacién, misma que fue

mandatada en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2021, es el siguiente:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 134).

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (articulos 85, 110
y111).

e Ley de Coordinacion Fiscal (articulo 49).

e Ley General de Contabilidad Gubernamental (articulo 79).

e Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Tlaxcala (articulos
8y 32).

e Reglamento Interior de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas (arficulo 35).

Los objetivos especificos de la evaluacioén se enuncian a continuacion:

1. Andlizar la justificacion de la creacién y diseno del PAPD.

2. Reportar los resultados y productos del PAPD durante el ejercicio fiscal 2020,
mediante el andlisis de los indicadores de resultados, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y oftros
documentos del programa.

3. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) en 2020, respecto de anos anteriores y el

avance en relacidon con las metas establecidas.
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4. l|dentificar y analizar la alineacién del PAPD con la légica de la planeacion

sectorial, nacional y estatal.
Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del PAPD.
Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del PAPD.

Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del PAPD.
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Valorar el desempeno presupuestal en cuanto al uso eficiente de recursos.
Identificando para ello el registro de operaciones y los mecanismos de

reporte de avance y rendicidén de cuentas.

El Programa de Atencidn a Personas con Discapacidad comenzé a operar en el
ano 2016, a partir del ano 2019 es considerado como parte del proyecto de
Atencion a Poblacion Vulnerable y se le asigna un presupuesto propio, en el

ejercicio fiscal 2020 el programa inicia a operar de manera independiente.

El objetivo del programa en el ejercicio fiscal 2020 fue promover las acciones
tendentes a impulsar el desarrollo psicoldgico vy la insercién social de las personas
con discapacidad, a fravés de la participacion coordinada entre los gobiernos
federal, estatal y municipal, las organizaciones no gubernamentales y las Unidades
Bdsicas de Rehabilitacion Municipal (UBR), para la inclusion social y laboral de las

personas con discapacidad.

La metodologia empleada en la evaluacion fue de tipo cualitativa,
utilizando las técnicas de andlisis de gabinete y entrevistas, mediante la revisidon de
documentos informativos y realizacion de entrevistas semiestructuradas a los
responsables de la operacion del programa. La obtencidén de informacion del
programa fue mediante documentos proporcionados por la unidad responsable,
que es el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia Tloxcala (SEDIF

Tlaxcala).

En tanto, para la evaluacién se analizaron los indicadores del PAPD (10 en
total), y se valoraron conforme a los criterios sefalados por los Términos de
Referencia de la Evaluacion Especifica de Desempeno (TdR) emitidos por la
Direccién Técnica de Evaluacion de Desempeno (DTED). Mencionar que el

programa solo cuenta con 2 indicadores de resultados (nivel Fin y nivel Propdsito),
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por lo tanto, se tomaron 3 indicadores de servicio y de gestion para cubrir los diez

indicadores a evaluar.

Asimismo, es importante mencionar que debido al contexto que se vive a
nivel mundial provocado por la pandemia COVID-19, el SEDIF TLAXCALA solicité a
la Direccién de Planeacidén y Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas
del Gobierno del Estado de Tlaxcala dos modificaciones de metas del PAPD

durante 2020, esto debido a que no podrian cumplir las metas programadas.

Porcentaje de

Indicador cumplimiento de  Resultado
Meta

Porcentaje de poblacién con
discapacidad en el estado de

Fin Tlaxcala atendida con los apoyos y 100%
servicios infegrales
Porcentaje de satisfaccion de
Propésito personas con discapacidad que 100% ‘
esta satfisfecho con los servicios

proporcionados por SEDIF

Componente 1 Porcentaije de servicios otorgados a 99 18% ‘
personas con discapacidad
Porcentaje de personas con

Componente 2 | discapacidad integradas al 100% ‘
mercado laboral
Porcentaje de credenciales

Componente 3 | entregadas a  personas con 100% ‘

discapacidad

En la tabla anterior se muestran los porcentajes de cumplimiento de metas
alcanzados por los indicadores. Se observa que a excepcion del componente uno,
los otros dos componentes alcanzaron el cien por ciento de cumplimiento de meta.
Es importante destacar la relevancia que tuvo la reprogramacion de metas
realizada por la UR, puesto que permitid que a pesar del tema de la pandemia

COVID-19 se logrardn resultados apegados a la realidad de todos los indicadores.

Derivado de esta Evaluacidén Especifica de Desempeno, el equipo

evaluador identificé los siguientes hallazgos:
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Fortalezas:

e LaURha atendido lasrecomendaciones sobre la reformulacion del Resumen
Narrativo de la MIR, en las Fichas Técnicas MIR 2020 el PAPD agregd método
de cdilculo para el indicador nivel Fin y modifico la definicion del indicador
del nivel fin, en las Fichas Técnicas MIR 2021agregé linea base en todos los
indicadores.

e Existe interés, disposicion y esfuerzo constante por parte de los responsables
del Programa por atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

e El programa identifica el problema que busca resolver y atiende a la
poblacion que va dirigido el programa, tal como se observa en el
documento Reglas de Operacion del Programa.

e FElI PAPD cuenta con una importante cobertura en el estado, dos de sus
componentes (Componente 1. servicios otorgados a personas con
discapacidad para mejorar su calidad de vida en el estado de Tlaxcala, y el
componente 3: Credenciales otorgadas a personas con discapacidad en el
estado de Tlaxcala) otorgan servicio y apoyo en por lo menos el cincuenta
por ciento de municipios de Tlaxcala.

e En el gjercicio fiscal 2020 se entregaron 500 apoyos funcionales, estos son
productos como silla de ruedas, bastdn, andadera estdndar, muletas, que
el PAPD otorga a personas con discapacidad con el objetivo que logren el
desarrollo social y mejoren su condicion. Estos apoyos se entregaron en 44
municipios del estado. (esta actividad 1.4 cuenta con padrén de
beneficiarios)

e EIPAPD confribuye a las metas y estrategias nacionales, asi como a los ODS
y el PED.

Retos y recomendaciones

Derivado del andlisis realizado, se identificaron las siguientes dreas de oportunidad

y recomendaciones.

Retos o dreas de oportunidad
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1. El resumen narrativo de los tres componentes en la MIR 2021 inician con un

verbo en infinitivo, por lo cual ninguno de los componentes refleja un servicio
O apoyo ya realizado.

2. El resumen narrativo y el método de cdlculo no guardan relacién con la
definicion del indicador del nivel fin, puesto que este Ultimo, no incluye el
dato de “personas con carencias sociales”.

3. Redaccién redundante del resumen narrativo del indicador del nivel
Propdsito, la cual es la siguiente: “Porcentaje de satisfacciéon de personas
con discapacidad que estd satisfecho con los servicios proporcionados por
el SEDIF".

Recomendaciones:

1. Modificar la redaccién de los componentes de la Ficha Narrativa de la MIR.
Se propone a manera de ejemplo la siguiente redaccién en apego a la

sintaxis que sugiere la Metodologia de Marco Légico:

“Acciones para la integracion productiva y al dmbito laboral de las

personas con discapacidad realizados”

2. Modificar la definicion del indicador del nivel Fin. Se propone la siguiente
definicion.

“Porcentaje de poblacion con discapacidad con carencias sociales

en el estado de Tlaxcala atendida con los apoyos y servicios

integrales”

3. Modificar la redaccion del nombre del indicador del nivel Propdsito. Se

extiende la siguiente propuesta a la UR:

“Porcentaje de personas con discapacidad satisfecha con los

servicios proporcionados por el SEDIF”.

Finalmente, los principales hallazgos y conclusiones obtenidos en la evaluacion se

resumen en lo siguiente:
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e El programa muestra buenos resultados en su primer ano de operar

independientemente.

e Elreprogramar las metas en un ano critico, por el tema de la pandemia, fue
relevante para el PAPD, debido a que alcanzd en 10 de los indicadores
evaluados el semdaforo verde.

e Derivado de los ASM de evaluaciones pasadas, en las Fichas Técnicas de la
MIR 2021, ya presentan linea base todos los indicadores.

e El PAPD ha solventado todas las recomendaciones emitidas por la
Evaluacion de Diseno del ejercicio fiscal 2018 y de la Evaluacion de

Indicadores del ejercicio fiscal 2019.

En general, se puede determinar que el PAPD tiene un desempeno operativo
6ptimo, ya que, derivado de las evaluaciones externas realizados en anos
anteriores, permitié que el programa en el ejercicio fiscal 2020 operard de manera
independiente. Se observd que de los diez indicadores evaluados ocho alcanzaron
el cien por ciento de cumplimiento de meta. En suma, se puede calificar el
desempeno del PAPD como eficaz y eficiente, debido a que alcanzé en la mayoria

de sus indicadores la meta, y utilizé de manera adecuada el presupuesto asignado.
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