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Resumen Ejecutivo

El Programa de Desarrollo Comunitario «Comunidad DIFerente» (PDCCD) esta
integrado por dos subprogramas: el Subprograma Comunidad DIFerente (SCD) y el
Subprograma de Infraestructura, Rehabilitacién y/o Equipamiento de Espacios
Alimentarios (SIREEA). El SIEEEA da comienzo en el afio 2014 , dentro del PDCCD , en
el marco de la Cruzada Nacional contra el Hambre. A nivel federal, la Unidad
Responsable (UR) del subprograma es el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (SNDIF) de la Secretaria de Salud (SS) y, a nivel estatal, este

papel recae en el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia  (SEDIF).

El subprograma contempla tres vertientes de inversion: infraestructura,
rehabilitacion y equipamiento. Para el ejercicio fiscal 2018, se ejercieron $802,000.00
(00/100 M.N.), de los cuales, el 90 por ciento se destiné al rubro de infraestructura y

el 10 por ciento a equipamiento. La fuente del financiamiento del subprograma es

a través del ramo 12. Salud, que es un instrumento de p olitica presupuestaria que
permite al Gobierno Federal garantizar el ejercicio del derecho en salud para toda

la poblacién mexicana.

Como consecuencia de las colaboraciones interinstitucionales que establece la
UR, se suma a la labor el Instituto Tlaxcal teca de la Infraestructura Fisica Educativa
(ITIFE), quien ofrece su apoyo como instancia técnica en la realizacion del proyecto

de infraestructura; el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SMDIF), quien elabora el padrén de benefici arios; la institucion educativa y; los
padres de familia de dicha institucion, quienes dan seguimiento al proyecto de

infraestructura y equipamiento mediante la contraloria social.

El Programa Anual de Evaluacion (PAE), expedido el 31 de enero de 2019 y remitido
por la Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF) , determina la Evaluacién de
Procesos al SIREEA, correspondiente al ejercicio fiscal 2018.  Para la evaluacion de

procesos del SIREEA, ejercicio fiscal 2018, se empled un andlisis de gabinete y
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encuest as semiestructuradas aplicadas a los responsables del programa del SEDIF ,
a autoridades del SMDIF (Sistema Municipal de Desarrollo Integral para la Familia),

y a padres de familia.

Este informe corresponde a dicha evaluacion , en la que se manifiestan los
siguientes hallazgos y areas de oportunidad:
1 A través de la revisibn documental y el trabajo de campo se identificaron
dos grandes procesos generales: el proceso de planeacion [elaboracion del
Proyecto de Infraestructura, Reh abilitacion y/o Equipamiento de Espacios
Alimentarios (PIREEA)] y el proceso de ejecucion del PIREEA.
1 Recursos humanos y materiales adecuados, procesos sin cuello de botella ni
redundancias.
1 Adecuada vinculacién interinstitucional con autoridades estatale sy locales,

ademas con los padres de familia.

1 Los procesos estdn en proceso de consolidacion , situacion que se hace
latente a través de la inexistencia de un manual de procesos del SEDIF
especifico para el SIREEA, a pesar de esta falencia, su operacion s e realiza

con base en los procesos indicados en las reglas de operacién y ocupando
de manera supletoria los procesos de la operacién de los desayunos
calientes del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM).

1 Las colaboraciones interinstitucionales son una buena practica en los
procesos del subprograma; contribuyen al logro de objetivos y solventa la
falta de conocimientos técnicos

1 Las reglas de operacién determinan que debe existir un proceso de difusion
a nivel local para mejorar la transparencia; sin embargo, a nivel local no
existe difusion del programa previo a la aprobacién del SIREEA, de tal
manera que las instituciones educativas realizan peticiones informales a los
SMDIF para solicitar financiamiento para la construccion, rehabilitacién y/o

equipamiento de espacios alimentarios.
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1 Se identifica que el proceso de seleccion de la institucidbn educativa
beneficiaria, si bien cumple con las reglas de operacién, requiere la inclusion
de criterios de seleccion adicionales que permitan la focalizacion justificada
de los recursos.

1 Otra area de oportunidad detectada es la ampliacion de la muestra de
personas a las que se les aplica la encuesta de satisfaccion ya que se aplica
solo al comité del desayunador quienes no alcanzar a ser una muestra
estadisticamente signifi cativa por contar con menos de 30 entrevistas

i Finalmente, el PDCCD se eliminé para el ejercicio fiscal 2019 por lo que las
recomendaciones aqui sefialadas son pertinentes solo en caso de que exista
continuidad del subprograma mediante diferentes fuentes d e

financiamiento.

Las principales recomendaciones propuestas en la presente evaluacién son las
siguientes:

1 Documentar los procesos del SIREEA a través de la elaboracién de un
Manual de Procesos que permita la formalizacién de estos para asegurar la
contin uidad operativa en caso de que se dé continuidad al subprograma
mediante otras fuentes de financiamiento.

9 Difundir el subprograma a las instituciones educativas susceptibles a ser
beneficiarios del subprograma.

1 Ampliar los criterios de seleccién de las in  stituciones educativas para para
una mayor focalizacion de los recursos con base en dimensiones como
pobreza y marginacion.

1 Ampliar el numero de entrevistados para obtener una muestra
estadisticamente significativa (mayor o igual a 30) en la encuesta de

satisfaccion de beneficiarios
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En suma, la evaluacién de procesos concluye lo siguiente:

1 La implementacion del proceso de planeacion y ejecucién es eficaz en el
logro de sus objetivos.

1 Los procesos operativos del SIREEA son suficientes para el logro de sus
objetivos aunque presentan areas de oportunidad , especificamente en la
documentacién de procesos, mayor focalizacién de los beneficiarios y
perfeccionamiento en la aplicacién de la encuesta de satisfaccion de
beneficiarios.

1 La eliminacion del PDCCD, en el ejercicio 2019, impide la continuidad del

subprograma con el financiamiento federal del ramo 12.

vi
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l ntroducci - n

El presente documento es el informe de la evaluacion de procesos del
Subprograma de Infraestructura, Rehabilitacion y/o Equipamiento de Espacios

Alimentarios (SIREEA) en su ejercicio fiscal 2018.

El Programa de Desarrollo Comunitario «Comunidad DIFerente» (PDCCD) esta
integrado por dos subprogramas: el Subprograma Comunidad DIFerente ( SCD)y el
Subprograma de Infraestructura, Rehabilitacién y/o Equipamiento de Espacios
Alimentarios (SIREEA). El SIREEA da comienzo en el afio 2014, dentro del PDCCD, en

el marco de la Cruzada Nacional contra el Hambre. A nivel federal, la Unidad
Responsable (UR) del subprograma es el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (SNDIF) de la Secretaria de Salud (SS) y, a nivel estatal, este

papel recae en el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF).

La presente evaluac ion se realizd co n adhesién a los Términos de Referencia
(TdR)para la evaluacién de procesos emitidos por la Direcciébn Técnica de
Evaluaciéon del Desempefo (DTED) de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Tlaxcala (SPF) . Dichos TdR estdan fundamentados en el
Modelo de Términos de Referencia publicados por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL).  La normativa que exige la evaluacion
de | SIREEA en el Estado de Tlaxcala es la siguiente:

9 Art. 156 del Presupues to de Egresos del Estado de Tlaxcala para el ejercicio

fiscal 2019 v:
1 ElIPrograma Anual de Evaluacién (PAE), 2019.

El Programa de Desarrollo Comunitario «Comunidad DIFerente» (PDCCD ) esta
integrado por dos subprogramas: el Subprograma Comunidad DIFerente (SCD) y el
Subprograma de Infraestructura, Rehabilitacién y/o Equipamiento de Espacios
Alimentarios (SIREEA). EI SIREEA contempla tres vertientes de inversion:

infraestructura, rehabi litacion y equipamiento. Para el ejercicio fiscal 2018, se
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ejercieron $802,000.00 (00/100 M.N.), de los cuales, el 90  por ciento se destiné al

rubro de infraestructuray el 10  por ciento a equipamiento.

Objetivos de | a Evaluaci -n

Objetivo general

Realizar un analisis sistematico de la gestidén operativa del SIREEA para el ejercicio
2018 que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de
las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que

permitan la inst rumentacion de mejoras.

Obijetivos Especificos

A Describir la gestidon operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo.

A Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto no rmativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién de este.

A Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Pro grama.

A Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Al cances

El alcance de la evaluacién de procesos presentada en este informe es facilitar un
analisis puntual de los proces os seguidos por el subprograma , asi como la
descripcion de los mecanismos de coordinacion gue se utilizan para el
cumplimiento de los objetivos del subprograma. Aunado a ello, la presente
evaluacion permite identificar fortalezas y debilidades de los proce sos que derivan

en recomendaciones  orientadas a la mejora del subprograma.
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Estrctura del i nfor me

Para la evaluacion de procesos del SIREEA, ejercicio fiscal 2018, se empled un
andlisis de gabinete y  encuestas semiestructuradas. La estructura de este
docum ento consta de seis apartados, en el primero de ellos se describe las

caracteristicas propias del subprograma y la problematica que busca solucionar.

En el segundo apartado se realiza la presentacion de la estrategia metodoldgica
seguida por el equipo evaluador para realizar la evaluacion de Procesos al

subprograma.

El tercer apartado consta de la descripcién de los procesos identificados en la
operacion de subprograma, el cuarto y quinto apartado se componen por los
hallazgos, recomendaciones y conclusiones de la evaluacion, sefialando los
principales resultados, fortalezas, buenas practicas, aspectos de mejora vy

amenazas identificadas.

El dltimo apartado corresponde a la presentacion de los anexos de la evaluacion
en donde se establecen de man era resumida los principales resultados de la

evaluacion, asi como el mapeo de los principales procesos identificados.
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1 Descripdel - -programa
El objetivo del presente apartado es describir las caracteristicas propias del
subprograma , tales como obijetivos, poblacion, monto de los apoyos, contexto del

problema publico  que busca resolver, la normatividad en la que se fundamenta el
subprograma, asi como la  continuidad del programa ; ademas, se presenta una

descripcion de la problematica q ue busca solucionar.

El SIREEA da comienzo en el afio 2014, dentro del PDCCD, en el marco de la
Cruzada Nacional contra el Hambre. A nivel federal, la Unidad Responsable (UR)
del subprograma es el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNDIF) de la Secretaria de Salud (SS) y, a nivel estatal, este papel recae en el

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF).

Como consecuencia de las colaboraciones interinstitucionales que establece la
UR, se suma a la labor el In stituto Tlaxcalteca de la Infraestructura Fisica Educativa
(ITIFE), quien ofrece su apoyo como instancia técnica en la realizacién del proyecto

de infraestructura; el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SMDIF), quien elabora el pad ron de beneficiarios; la institucion educativa y; los
padres de familia de dicha institucion, quienes dan seguimiento al proyecto de

infraestructura y equipamiento mediante la contraloria social.

El Programa de Desarrollo Comunitario «Comunidad DIFerente» (PDCCD), que inicio
operaciones en 2014, busca contribuir a la reduccion de la brecha en la
desigualdad y a la promocion de la participacion social (Direccién General de
Alimentacion y Desarrollo Comunitario, s.f.) . Este progra ma esta integrado por dos
subprogramas: el Subprograma Comunidad DIFerente (SCD) y el Subprograma de

Infraestructura, Rehabilitacion y/o Equipamiento de Espacios Alimentarios (SIREEA).

Dentro del marco de los programas alimentarios del SNDIF (Sistema Nac ional para

el Desarrollo Integral de la Familia) , el SIREEA contempla tres vertientes de inversion
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para contribuir en la mejora de la preparacion y consumo de alimentos (Direccion

General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, s. f.):

Infraestructura ; adquisicibn de materiales y/o construccion de espacios
alimentarios. La construccion de estos espacios alimentarios se realiza en predios
comunitarios o en el terreno de escuelas cuando se encuentren disponibles y sean
adecuados

Rehabilitacién ; adquisicion de materiales y/o remodelacion de espacios
alimentarios. La rehabilitacibn de los espacios alimentarios se realiza a
infraestructura que se encuentra parcialmente deteriorada por el tiempo, falta de
mantenimiento o desastres n  aturales.

Equipamiento ; adquisicion de equipo, mobiliario y utensilios entre otros enseres
indispensables para la operacién de los espacios alimentarios. El equipo puede ser
de cocina y/o de espacios de consumo. El equipamiento tiene por objetivo mejorar
el espacio, brindando seguridad entre los preparadores y comensales, asi como
ofrecer las mejores condiciones de higiene en la preparacion y consumo de

alimentos.

Las tres lineas de inversién, con sus diferentes objetivos, tienen la misma finalida d:
«dignificar el servicio que se presta en los espacios alimentarios, que son parte de

la infraestructura comunitaria donde se ejerce el derecho a la alimentacion a

través de la oferta de los programas del DIF»  (Direccion Generald e Alimentaciony

Desarrollo Comunitario, s.f.) .

1.Abjetivo del SI REEA
El objetivo expreso del SIREEA es

Contribuir a mejorar | as condiciones f2sicas y ¢
que se encuentran dentro de | a coadberirdruala G@entlraa C
el Hambre], a trav®s de | a i nver si - n en i nf
equi pami ento de cocinas, desayunadores o comedor
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1.Pobl apiotenci al , objetivo, atendi da

El SIREEA identifica como poblacion potencial (PP): «Habitantes de los municipios
ubicados en la cobertura vigente de la CNCH [Cruzada Nacional Contra el
Hambre]» (Diario Oficial de la Federacion, 2017) . Para el caso del estado de
Tlaxcala, | os municipios listados dentro de la CNCH fueron  : El Carmen, Huamantla,
San Pablo del M onte y Zitlaltépec. Si bien las reglas de operacion indican que la
poblacion potencial son los habitantes de los municipios de la cruzada, el SNDIF
(Sistema Nacional para el D esarrollo Integral de la Familia)  especificé al SEDIF que,
adicional a estos municipios, se encuentran las localidades de otros municipios que

son reconocidas como localidades prioritarias de atencion en el Sistema de
Focalizacion de Desarrollo (SIFODE). E n el SIFODE, se contabilizan 75,264 personas

en situacion de pobreza extrema  con carencia por Acceso a la Alimentacion (PEA).

La poblacién objetivo (PO) se define como aquellas «Personas usuarias de los
espacios alimentarios del SEDIF que se encuentran en los municipios ubicados en la
cobertura vigente de la CNCH, de preferencia en aquellas comunidades donde
existan Grupos de Desarrollo (G D) de Comunidad DIFerente»  (Diario Oficial de la
Federacion, 2017) . El SEDIF de Tlaxcala reporté una poblacion de 42,000 personas

usuarias de los espacios alimentarios.

Finalmente, | a poblacion atendida (PA) es aquella « poblacion que asiste a los

Espacios Alimentarios, donde el SNDIF invierte para mejorar su infraestructura,
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rehabilitarlos y/o equiparlos»  (Diario Oficial de la Federacion, 2017) . En el ejercicio
2018, la PA representa un total de 136 beneficiarios del turno matutino (SEDIF
TLAXCALA, 2018), que son miembros de nucleos familiares que padecen
inseguridad alimentaria grave o moderada (vulnerabilidad); y acuden a la
Institucion educativa Federico Froebel (CCT 29EJN0004C) del municipio de
Calpulalpan, Tlaxcala , la cual forma parte del Sistema Educativo Nacional, donde
opera el programa de desayuno escolar modalidad caliente. Al visitar las
instalaciones de la instituci 6n educativa mencionada, las autoridades educativas
declaran que el niumero de poblacién atendida en el ciclo escolar 2018 -2019 es de

285 nifios (173 en el turno matutino y 85 en el turno vespertino).

1.Monto de | os apoyos
Los recursos asignados para este Subprograma, en el ejercicio 2018, fueron de
$802,000.00 (00/100 M. N.), de los cuales, $722,436.14 (14/100 M. N.) se destino
a infraestructura de espacios alimentarios y $79,563.86 (86/100 M. N.) se destin6

equipamiento de espacios alimentarios (SEDIF, 2018).
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Figura 1 Montos asignados a SIREEA, ejercicio 2018

10%

90%

@ Infraestructura @ Equipamiento

Fuente: Elaboracion propia con datos de las reglas de operacion, 2018

El 90por ciento de los recursos se destina a infraestructura de espacios alimentarios

y el 10 por ciento se destind a equipamiento  de dicho espacio (véase figura 1).

1.CGontexto

La poblacién de una localidad marginada, al estar desarticulada socialmente, esta
habitada por grupos de individuos con un limitado desarrollo de capacidades
individuales, familiares y colectivas; por tanto, la comunidad marginada se
caracteriza por una generacion limitada de alternativas que impulsen su propio
desarrollo. Otras caracteristicas prop ias de una localidad marginada son una
marcada segregacion entre sus miembros, falta de coordinacion para la
administracion de los recursos propios y una dependencia del asistencialismo

(Diario Oficial de la Federacion, 2017)
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por situaciones que les impiden su desarrollo como: limitacion para asumir
responsabilidades colectivas, lograr la integracion de voluntades en su | ocalidad y
poder definir prior idades para el logro de su desarrollo. Sumadas a estas situaciones
se encuentra la falta de redes sociales entre los ambitos publicos, privado y de la
poblacion en general, gue al no estar cohesionados generan una disminucién en

el desarrollo social (Diario Oficial de la Federacion, 2017)

En el aflo 2016, de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica

de Desarrollo Social (CONEVAL), el 53.9 por ciento (701,800 habitantes) de la
poblacién tlaxcalteca se encontraba en condicion de pobreza 1 por ingresos,
mientras que el 5.7 por ciento (74, 400 habitantes) vivia en condiciéon de pobreza
extrema 2 por ingresos. De acuerdo con esta medicion, Tlaxcala era el sé ptimo
estado con mayor pobreza en el pais y en el decimoquinto lugar en pobreza

extrema (CONEVAL, 2017). En la figura 2 se aprecia que el 71.1 por ciento de la

poblacion tlaxcalteca tenia carencia por acceso a la seguridad socia ly el 24.3 por
ciento , carencia por acceso a la alimentacién. El 80.5 por ciento de la poblacién
tenia al menos una carencia mientras que el 23.3 por ciento tenia al menos tres

carencias (CONEVAL, 2011).

Enel afio 2010, los municipios con mayor proporcién de habitantes en situacion de
pobreza por ingresos eran los siguientes: EI Carmen Tequexquitla (89.8 por ciento ),
Espafiita (88.6 por ciento ), Zitlaltépec de Trinidad Sanchez Santos (86.1  por ciento ),
Emiliano Zapata (83.9 por ciento ) y San José Teacalco (80.7 por ciento ) (CONEVAL,
2011).

Para el ejercicio 2018 e | SIRREA beneficié a la localidad Calpulalpan, perteneciente

al municipio de Calpulalpan. En este municipio e | 77.5 por ciento de la poblac i6n

1 Ingresos por debajo de la linea de ingresos que permite adquirir una canasta alimentaria mas
servicios basicos.
2 Ingresos por debajo de la linea de ingresos que permite adquirir una canasta alimentaria.
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tenia carencia por acceso a la seguridad social y el 17.4 por ciento , carenc ia por
acceso a la alimentacién, e | 85.3 por ciento de la poblacion tenia al menos una

carencia mientras que el 17  por ciento tenia al menos tres carencias (CONEVAL,

2011), en la figura 3 se resume el perfil de pobreza de dicho municipio.

Cabe destacar que, en Tlaxcala, el 65.5 por ciento de los habitantes entre cero y
diecisiete afios, vive en situacién de pobreza (Secretaria de Planeacioén y Finanzas,
2018); ello deja manifiesto que la nifiez tlaxcalteca tiene dificultades para el
desarrollo pleno de sus capacida  des.

Figura 2 Indicadores de pobreza en el estado de Tlaxcala, 2010. (CONEVAL, 2011)

0.5

Tlaxcala

® Pobreza extrema

®ulnerable poringreso

® Carencia por accesc ala salud

@ Carencia por senicios basicos en la vivienda
w Poblacion con al menos fres carendias

Fuente: elaboracion propia con datos de CONEVAL, 2011
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Figura 3 Indicadores de pobreza en el municipio de Calpulalpan, 2010. (CONEVAL,
2011)

Calpulalpan

w Pobreza moderada

@ MNo pobre y no vulnerable

W Carencia por acceso a la seguridad social

w Carencia por acceso a la alimentacion

wPoblacion coningreso inferior a la linea de bienestar

Fuente: elaboracion propia con datos de CONEVAL, 2011

1.Ncor mati vi dad
La Ley de Asistencia Social, en su articulo 28, encomienda al SNDIF la coordinacion
del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada. EI SNDIF es un
organismo descentralizado coordinado por la Secretaria de Salud y es el
responsable del desarrol lo y ejecucion del Programa de Desarrollo Comunitario
«Comunidad DIFerente» (PDC). Para el caso especifico de esta evaluacion, el SEDIF
de Tlaxcala ejecuta las acciones correspondientes de los subprogramas que
componen el PDC, el Subprograma de Comunidad D IFerente (SCD) y el
Subprograma de Infraestructura, Rehabilitacién y/o Equipamiento de Espacios
Alimentarios (SIREEA). Los recursos del PDC corresponden al Ramo 12 que se asigna
al sector salud; por tanto, la implementacion del PDC en el ejercicio evaluado

depende de las reglas de operacion del Programa de Desarrollo Comunitario

11
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Comunidad DIFerente, para el ejercicio fiscal 2018 3y del Manual de Procedimientos

de la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario del Sistema

Nacional para el Desa rrollo Integral de la Familia, el cual establece los procesos

para la asignacion y seguimiento de los recursos asignados al programa de

desarroll o comunitario oO0Comunidad DI Ferenteo. E
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral  de la Familia no cuenta con un Manual

de Procedimientos especifico para el SIREEA.

El PDC esta alineado con la segunda meta fi Méxicoincluyente f del Plan Nacional
de Desarro llo 2013-2018 (PND). La meta busca :

Garantelzaejercicio efectdsvos dei all s dler etcdd o ¢

mexi canos, qgue vaya m8s all & del asistenciali
humano con | as oportunidades que genera | a e
una nueva productividad social, que disminuya
y gue promuSsvaanpal i a participaci-n soci al en

como factor de cohes(iDOF,y .2c0illddadan?z a

Del mismo modo, el PDC se encuentra alineado al objetivo 2.1 del PND «garantizar

el ejercicio de los derechos  sociales para toda la poblacién y al objetivo 2.2
«transitar a una sociedad equitativa e incluyente» (DOF, 2013). Ellogro de ambos
objetivos se busca mediante las siguientes estrategias: 2.1.1 «asegurar una
alimentacion y nutricion adecuada de los mexicanos en particular para aquellos

en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa»; 2.1.2 fortalecer el
desarrollo de las capacidades en los hogares con carencia para contribuir a
mejorar su calidad de vida e incrementar su capacidad productiva y; 2.2.1
«generar un esquema de desarrollo comunitario a través de procesos de

participacién social»  (DOF, 2013).

3 ROP 2018. Recuperado de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5509540&fecha=29/12/2017

12
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De acuerdo con la Evaluacion Especifica del Desempefio, 2017 (Trujillo & Munevar
Salazar, 2018), el PDC esta alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2017  -2021 (PED)
mediante las acciones 2.18.2.6: «fortalecer | o0s programas que fomenten la
participacion social y la autogestion en el desarrollo comunitario de proyectos para

mejorar la calidad de vida mediante modelos autosustentables» (Mena Rodriguez,
2017) y 2.19.1.4: «focalizar a com unidades con muy alto grado de marginacion

para brindar capacitacién de autoempleo y contribuir a sus necesidades de
atencion» (Mena Rodriguez, 2017) . A su vez, el SIREEA se vincula con las acciones
2.18.2.4, «focalizar la cobertura de apoyos en zonas de pobreza extrema a fin de
disminuir la inseguridad alimentaria en el estado» (Mena Rodriguez, 2017) vy
2.19.3.14, «fortalecer los progr amas alimentarios mediante el mejoramiento de la

alimentacién de la nifiez en el estado» (Mena Rodriguez, 2017) .

El SIREEA se encuentra alineado al objetivo 2, hambre cero, de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). A su vez, el subprograma se encuentra alineado a la
meta 2.1y 2.2 del objetivo 2:
2.1 Poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en
particular los pobres y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los
lactantes, a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante todo el
afio .
2.2 Para 2030, poner fin a todas las formas de malnutricion, incluso logrando,
a mas tardar en 2025, las metas convenidas internacionalmente sobre el
retraso del crecimiento y la emaciacion de los nifios menores de 5 afos, y
abordar las necesidades de nutricion de las adolescentes, las mujeres
embarazadas y lactantes y las personas de edad . (Organizacion de las

Naciones Unidas, s.f.).

13
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1. ®Gontinuidad del PDC

Es importante destacar que , en el Ram 0 12 en Salud , se eliminaron tres programas
para el ejercicio 2019 : S272 Apoyos para la proteccion de las personas en estado

de necesidad, S251 Programa de Desarrollo Comunitario "Comunidad DIFerente", y

el U012 Fortalecimiento de los Servicios Estatales de Salud (CONEVAL, 2019, pag.
20). En ese sentido, a partir del 2019, ya no operan  los subprogramas (SDC y PIREEA)

que componen el PDC.

14
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Enel presente apartado  responde a la pregunta del como se planeé la ejecucion
de la evaluacié n; presenta la s caracteristicas de la evaluacion de procesos , el
alcance de la evaluacién y las etapas de la estrategia metodoldgica ejecutada

por el equipo evaluador para realizar la evaluacion de Procesos al SIREEA.

La presente evaluacion serealizaco  nbase en el Modelo de Términos de Referencia
para Evaluacion de Procesos (TdR), 2019, emitido por la Direccidbn Técnica de
Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno

del Estado de Tlaxcala, disefado bajo un enfoque cual itativo, de andlisis de

gabinete y trabajo de campo.

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la evaluacién
de procesos «analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y ef iciente y si contribuye al mejoramiento

de la gestion (DOF, 2007, art. Décimo sexto, inciso c¢). En ese sentido, est a contrasta
lo nor mativo, el contexto y la operacién cotidiana d el SIREEA para analizar si la
dinamica de operacién del subprograma posibilita el logro de las metas  del SIREEA
de forma eficaz y eficiente. Con base en este andlisis, la evaluacion, finalmente,

propone recomendaciones orientadas a contribuir al mejoramiento de la gestion

El disefio m etodolégico de esta evaluacién de Procesos parte de cuatro hipotesis
principales que se describen a continuacion:
A H1. Laimplementacion de los procesos que integran la gestion operativa del
SIREE/es eficaz para el logro de sus objetivos.
A H2. Los procesos operativos del SIREEAson suficientes para el logro de sus
objetivos.
A H3. Los procesos operativos del SIREEAson pertinentes para el logro de sus
objetivos

A H4. No existe problemas o limitantes normativos para la operacion del SIREEA

15
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El andlisis cualitativ o del proceso del SIREEA se llevd a cabo mediante la

recopilacion de informacion a través de dos fuentes: a) entrevistas
semiestructuradas con los actores que intervienen en la gestion del SIREEA y; b)
consulta los registros disponibles para la evaluacion de las actividades. A
continuacioén se realiza una descripcion de los elementos que componen el disefio

metodoldgico.

2. An8l i sis de gabinete
El andlisis de gabinete tiene por objetivo describir el proceso general de la
implementacién del SIREEA y cada uno de sus elementos, identificar puntos clave
de la operacion y los actores relevantes que intervienen en la gestion del
subprograma. Ademas de  describir los procesos generales, la informacion obtenida
servirA para establecer los criterios de seleccidon de la muestra a la que se le

aplicaran las entrevistas semiestructuradas en una etapa posterior.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete se co nsideran los siguientes documentos:
A Reglas de operacion del PDC

Diagnésticos de pobreza de CONEVAL

Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2018

Evaluacion Especifica del Desempenio del ejercicio 2017

Padrén del SIREEA

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Aspec tos Susceptibles de Mejora, 2017

Manual de procedimientos del SEDIF

Manual de organizacion del SEDIF

Organigrama del SIREEA

Oficio de asignacién presupuestaria

Evidencia fotografica

> > >y >y >y P> > > D> D> D> D> D

Encuestas de satisfaccion

16
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A Universo de lo calidades del SIFODE

2. R2Zrabajo de campo

2.2.1 Entrevistas semiestructuradas

En las entrevistas semiestructuradas se establece previamente un catalogo de
temas y preguntas; este catalogo sirve como guia para el desarrollo de la entrevista

por parte del entrevistad or. La realizacién de las entrevistas semiestructuradas con
actores clave posibilitara obtener informacion sobre la implementacion del SIREEA

gue permita identificar elem entos clave de la operacién del subprograma

evaluado.

La entrevista semiestructurada  se utiliza cuando se requieren identificar aspectos
de un fendmeno desde la perspectiva de los participantes, en este caso, de los
actores involucrados en la planeaciéon y ejecucion del SIREEA. La entrevista
semiestructurada ofrece un balance entre la flex ibilidad de las entrevistas abiertas
y la orientacion estructurada de una encuesta etnografica. El tipo de informacion

que se obtiene con las entrevistas semiestructuradas son datos cualitativos

informacion descriptiv a de las experiencias personales de los  participantes.

El proceso para el desarrollo de esta técnica es el siguiente:
a) Desarrollar preguntas
b) Preparar m ateriales: guia de preguntas, formas de consentimiento ,
instrumentos de grabacion.
¢) Estructurar la sesién
d) Grabar
e) Analizar

f) Reportar

17
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2.2.2 Definicién de la muestra

Para la definicion de la muestra se utilizd un muestreo intencional, también
denominado muestreo por conveniencia; para ello, se tomé en consideracion tres
elementos: a) sondeo con el responsable del SIREEA; b) flujograma vy; c)
org anigrama del SIREEA que sefiala al area responsable del SIREEA

Figura 4 Organigrama del area responsable del SIREEA, 2018

C.P, SANDRA CHAVEZ RUELAS
PRESIDENTA SEDIF

CP_ERICK TORRES LEMLUS
RESPONSABLE DEL PROYECTD

C P, ELVIA ROMERD ESMMNOZA
EMLACE DEL SIREEA

PERSOMAL DPERAT VD

LIC, EVARISTD COCDLETE HERNANDED

Fuente: Organigrama del SIREEA, SEDIF de Tlaxcala
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Considerando que, en las reglas de operacion, los principales procesos en la
gestiéon del SIREEA quedan a cargo del SEDIF, se eligié a aquellos servidores publicos
que estén identificados en el organigrama de la operacion del SIREEA como
principales actores operativos  (véase figura 4) . Esta informacion se corrobor6 via
telefénicaco n el responsable del proyecto SIREEA. Como resultado de este analisis,
se eligié entrevistar al responsable del proyecto, al enlace del SIREEA del SEDIF,
presidenta y directora del SMDIF Calpulalpan, 3 madres de familia del comité del
desayunador y unamad re de familia integrante de la contraloria social.

Para la recoleccion de informacién en campo se solicitara el consentimiento
informado de los actores que participaran como informantes en la evaluaciéon a

través de las entrevistas semi -estructuradas.

2.2.3 Instrumentos de recoleccion de datos

A continuacién se presenta la bateria de preguntas y temas guias que sirven al
entrevistador para el desarrollo de la entrevista semi -estructurada establecida por
el CONEVAL en sus términos de referencia para la evaluacion de procesos
(CONEVAL, 2013):

Planeacion (planeacion estratégica, programacion y presupuesto)

¢La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que
involucra a los actores clave de la gestién del programa? ¢ Existe un documento
resultado de la planeacion estratégica? ¢ Es claro, difundido y accesible? ¢ En qué

medida es utilizado para guiar la operacion del programa? ¢La planeacién esta
vinculada con el cumplimiento de los componentes del programa? ¢L a
planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢Las metas son factibles pero estan orien tadas a impulsar el

desempefio?
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Difusion del programa

¢La estrategia de difusion es adecuada para llegar a la poblacién objetivo del
programa? ¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son
pertinentes? Deberé considerarse si también se transmiten en las lenguas indigenas

de cadar egion donde opera el programa.

Solicitud de Apoyos

¢ Exist un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la
afiliacion o la entrega del bien y/o el servicio? ¢ Los requisitos para solicitar el
apoyo se presentan de manera clara y completa? ¢Los puntos de
recepcion de solicitudes son accesib  les y suficientes? ¢ Existen mecanismos
estandarizados para recibir y revisar la documentacién entregada, asi como
registrar y dar tramite a las solicitudes?, ¢, son adecuados estos mecanismos?

En caso de programas que apoyen la realizacion de proyectos, ¢se brinda
asesoria para la presentacion de los proyectos?, de ser asi , ¢€s pertinente

esta asesoria?

Seleccion de beneficiarios (o de proyectos)

¢Existe una metodologia o método para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos? ¢La metodologia utilizada cue nta con criterios de seleccién y
elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados? ¢,La seleccion de beneficiarios

y/o proyectos es un proceso transparente e imparcial? ¢ El resultado de la seleccion

es publico? ¢ Existe informacion que permita conocer qu iénes reciben los apoyos
del programa (padrén de beneficiarios? ¢ Qué informacion integra dicho padréon?

¢ Existen mecanismos para validar y actualizar el padron de beneficiarios?, ¢ est 0s

mecanismos son pertinentes?
Produccion de bienes y/o servicios
¢, Se cuenta con los insumos suficientes para obtener la produccion necesaria? ¢ El

programa tiene mecanismos para estimar la produccion necesaria de acuerdo

20



Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Subprograma de Infraestructura, Rehabilitacién y/o Equipamiento de Espacios
Alimentarios (SIREEA)

X dif

con la posible demanda?, ¢es adecuado este mecanismo? ¢Existen mecanismos

IEXE - BT
@ Universidad T}mﬁ*ﬁ%ﬁ D"“E"LL”.F.“HEL&A“.".‘E.‘,
de control de calidad de los bie nesy servicios? ¢ Estos mecanismos son pertinentes?
Los tipos de apoyo que entrega el programa, ¢ estan estandarizados, es decir, son

utilizados por todas las instancias ejecutoras?

Distribucién de apoyos

¢ Los bienes y/o servicios llegan completosyent  iempo al punto de destino? ¢ Existen
especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se debe
trasladar el bien y/o servicio para asegurar su adecuada entrega al punto de
destino?, ¢son adecuadas estas especificaciones, respecto a norm as o
lineamientos existentes? ¢La logistica de distribucion se actualiza? ¢existe un
periodo para dicha actualizacion? ¢ En el disefio y actualizacion de la logistica se

toman en cuenta los factores geograficos y climatolégicos en cada region donde

opera el programa?

Entrega de apoyos

¢El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se
entreguen de acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica y lleguen

a la poblacién que debe ser beneficiada?, ¢estos mecanismos son adecuados?
¢Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de facil
acceso? ¢Se considera que son suficientes? ¢ por qué?

¢ Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados

de supervisiéon y entrega de apoyos?, ¢este doc umento es adecuado?, ¢los
resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacion del programa?
¢Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la

corresponsabilidad u obligatoriedad p or parte de los beneficiarios?

Seguim iento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
¢ El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a
los beneficiarios y/o proyectos que permitan identificar si los apoyos son utilizados

de acuerdo con lo establecido? ¢Como se implem enta el mecanismo?, ;es
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adecuado? ¢Existen procedimientos estandarizados que verifiguen el
cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?

En caso de que los apoyos involucren la ejecucion de obra o de infraestructura, ¢.e
programa cuenta con un mecanismo de monitoreo que permita identificar si se
realizaron acorde a la normatividad aplicable? ¢El monitoreo considera plazos
para la revisibn de las condiciones de la obra o la infraestructura después de
terminada la obra? ¢E | programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el

Propésito? ¢, Son suficientes y pertinentes?

Contraloria Social y satisfaccién del usuario

¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de los
bienes y/o servicios que ofrece el programa?, ¢ son adecuados estos mecanismos?
¢Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los

beneficiarios son utilizadas paral a mejora continua del programa?

2.Bronograma de actividades
Para cumplir con los criterios establecidos en los Términos de Referencia (TdR)
establecidos por la Direccion Técnica de Evaluacion del Desempefio (DTED), las
actividades necesarias para integrar la evaluacién de procesos se llevaran a cabo
en un periodo breve ( por causas ajenas al evaluador) de cuatro semanas. El

cronograma se presenta a continuacion:
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Tabla 1 Cronograma de actividades

Recopilacion de
informacion

Envio de cronograma
Finalizacion entregable 1

Visita de trabajo de campo
Confrontaciones
Anélisis de informacion

Desarrollo de evaluacion

Finalizacion entregable 2

3
Confrontaciones
Elaboracion de
correcciones
Entrega final
Fuente: elaboracion propia
2.Mgenda del trabajo de campo
Tabla 2 Instrumentos de recoleccion
. ) Instrumento de
Fecha Tiempo operativo -
recoleccion de datos
3 horas de traslado y 2 Entrevistas semi &
150 mar 819 ) y
horas de entrevista estructuradas
hor rasl 1
21 dmar -19 3 horas de traslado y Confronta
hora de confronta

Fuente: elaboracion propia
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3.Descripci-n y an8lisis de | os proce

|l nfraestructur a, Rehabilitaci-n y/o

Espacios Ali mentarios (SI REEA)

El presente apartado consta de la descripcion de los procesos identificados en la
operacion de subprograma , ello incluye flujogramas, recursos humanos vy
materiales requeridos, identificacion de actividades y responsables, asi como un
andlisis FODA; ademas, incluye una valorac  i6n de la consolidacion operativa del
SIREEA.

Los recursos del SIREEAson destinados a espacios alimentarios, de acuerdo con los
tres rubros siguientes:

1. Infraestructura

2. Rehabilitaciény ;

3. Equipamiento

En el ejercicio fiscal 2018, los recursos se destinaron a infraestructura y equipamiento

a un mismo espacio alimentario ubicado en la institucion educativa Federico
Froebel , ubicada en el municipio de Calpulalpan, Tlax. Conforme a los criterios
descritos en el TdR, y para un ana lisis detallado del SIREEA, se consideré una
descripcion de dos proceso s. 1) el proceso de aprobacion de Proyectos de
Infraestructura, Rehabilitacion y/o Equipamiento de Espacios Alimentarios (PIREEA) :
denominado en esta evaluacién como «planeacion »; 2) el proceso de selecciéon
de beneficiarios, construccion y equipamiento de espacios alimentarios, y

seguimiento y monitoreo de estos, denominado como proceso de «ejecucion ».
Es importante mencionar que e  n las reglas de operacion se describe el proceso de

la elaboracion del Plan del Supbrograma de Infraestructura, Rehabilitacion y/o

Equipamiento de Espacios Alimentarios (PIREEA) (véase figura 5) . Este proceso de
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elaboracion del proyecto PIREEA se incluye e  n el proceso que, en esta evaluacion,

se denomind «planeacion».

Figura 5 Flujograma del SIREEA. Reglas de operacién, 2018

[l o

I i P i ey o -

' ”

Fuente: Reglas de operacidn, Diario Oficial de la Federacién, 2017
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3.Dlescripci-n depl pmeoaecis-on de

3.1.1 Propdsito
El objetivo de este proceso es la elaboracion de Proyectos de Infraestructura,

Rehabilitacién y/o Equipamiento de Espacios Alimentarios (PIREEA).

3.1.2 Unidad responsable del proceso

Sistema Estatal de Desarrollo Integral para la Familia Tlaxcala.

3.1.3 Entradas del proceso
Diagnostico exploratorio

Vinculacién con autoridades locales

3.1.4 Salidas del proceso

1 Proyecto de Infraestructura, Rehabilitacion y/o Equipamiento de Espacios
Alimentarios (PIREEA).
Oficio de entrega del PIREEA

Oficio de aprobacion

3.1.5 Referencia normativa del proceso

Procedimiento fundado en lo dispuesto en las Reglas de Operacion del programa
Comunidad DIFerente en su seccion de SIREEA y en lo dispuesto por los articulos 16
fraccion VIl y 18 fracciones Il y 11l del Reglamento Interior del Sistema Estatal para el

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tlaxcala.
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3.1.6 Procedimiento

Tabla 3 Procedimiento

Responsable Paso Detalle de la actividad

Comité de padres de Acordar en r eunion con padres de familia,

familia del desayunador directivos escolares y personal del Sistema

susceptible a  recibir ! Municipal DIF las necesidades que requiere

SIREEA su desayunador

Sistema Municipal DIF Elabora la solicitud dirigida a la  Presidencia
del Sistema Estatal DIF para su inclusion al

§ SIREEA y la entrega en oficialia de partes del

Sistema Estatal DIF.

Oficialia de partes del Registra la solicitud y turna a Direccion

SEDIF 3 General.

Direccion  general del Recibe la solicitud, la analiza y gira

SEDIF 4 instrucciones a la Direccion de Atencion a
Poblacion Vulnerable.

Direccion de Atencion a Recibe la solicitud y turna al Departamento

Poblacion Vulnerable  del 5 de Atenciébn y Mejoramiento Nutricional

SEDIF (area responsable de  SIREEA)

Departamento de Recibe la solicitud , verifica si la comunidad

Atencién y Mejoramiento estd incluida en el SIFODE vy calendariza con

Nutricional del SEDIF la Oficina de Desayunos Escolares

° Modalidad Caliente la visita de valoracién al

centro escolar en coordinacion con el
Sistemas Municipales DIF.

Oficina de Desayunos Realiza la visita de valoraci6 n al centro

Escolares Modalidad 7 escolar y verifica que cumpla con los

Caliente del SEDIF

lineamientos y politicas que establece el
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Direccion de Atencién a
Poblacién Vulnerable del
SEDIF

° Departamento de Atencion y Mejoramiento
Nutricional la elaboracion del oficio de
respuesta.
Departamento de Elabora el oficio de respuesta al Sistemas
Atencion y Mejoramiento Municipales DIF y lo turna a la Direccion de
Nutricional del SEDIF > Atencién a Poblaciéon Vulnerable para su
validacion.
Direccion de Atencion a Firma el oficio de respuesta y lo regresa al
Poblacion Vulnerable  del 10  Departamento de Atencién y Mejoramiento
SBIF Nutricional para su notificacién.
Departamento de Aplica diagnéstico participativo al comité
Atencién y Mejoramiento 11  del desayunador de la institucion educativa
Nutricional del SEDIF susceptible a recibir el SIREEA.
Departamento de Elabora PIREEA y lo remite a la Direccion
Atencion y Mejoramiento 12  General de Alimentacion y Desarrollo
Nutricional del SEDIF Comunitario (DGADC) del SNDIF
Direccion General de Recibe PIREEA Yy lo canaliza a la Direccion de
Alimentacion y Desarrollo 13  Desarrollo Comunitario (DDC) del SN DIF
Comunitario del SN DIF
Direccion de Desarrollo Recibe PIREEA e instruye para revision y
Comunitario de | SNDIF o analisis.
Subdireccién de Recibe PIREEA y realiza dos revisiones al
Capacitacion y o proyecto.

Sistema Nacional DIF. Elabora informe de
resultados y los remite a la Direccion de
Atencion a Poblacion Vulnerable.

Recibe el informe, lo analiza y determina la

respuesta de acuerdo con las instrucciones

de la Direccion General y ordena al
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Vinculacion
Interinstitucional del SNDIF
Direccion de Desarrollo

Comunitario del SNDIF

Direccion General de
Alimentacién y Desarrollo
Comunitario del SNDIF
Oficialia de partes del
SEDIF

16

17

18

BTLX|dif
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Aprueba PIREEA y emite dictamen a la
direccion general de alimentacion vy

desarrollo comunitario.

Valida la informacion y notifica la

aprobacion al SEDIF

Recibe oficio de aprobacién con
presupuesto asignado.

Fin del procedimiento

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4 Flujograma del proceso «planeacién»
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Fuente: elaboracion propia
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3.2.1 Propdsito
Ejecuciébn de las acciones planeadas en el P royecto de Infraestructura,

Rehabilitacién, y/o Equipamiento de Espacios Alimentarios aprobado.

3.2.2 Unidad responsable del proceso

Sistema Estatal de Desarrollo Integral para la Familia Tlaxcala.

3.2.3 Entradas del proceso
Planos de proyecto
Diagndstico participativo

Padrén de beneficiarios

= =4 =4 -

Invitacién restringida a proveedores

3.2.4 Salidas del proceso

A Proyectos de Infraestructura, Rehabilitacion y/o Equipamiento de Espacios
Alimentarios

A Reporte de equipamiento entregado

A Informe parcial

A Informe final

A Encuesta de satisfaccion de los beneficiarios

3.2.5 Referencias normativas del procedimiento

Procedimiento fundado en lo dispuesto en las Reglas de Operacion del programa
Comunidad DIFerente en su seccion de SIREEA y en lo dispuesto por los articulos 16
fraccion VIl y 18 fracciones Il y 11l del Reglamento Interior del Sistema Estatal para el

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tlaxcala.
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3.2.6 Procedimiento

Tabla 4 Procedimiento

Responsable Paso Detalle de la actividad
Responsable del proyecto L Ajustar propuesta de PIREEA al presupuesto
(SEDIF) asignado
Area de contabilidad y ) Apertura cuenta productiva para recibir los
finanzas del SEDIF recursos
Area de informatica del _ _

3 Publicar proyecto en pagina web de SEDIF
SEDIF
Notificar a la Secretaria de Educacion
Responsable del proyecto )
4 Publica de Tlaxcala sobre el proyecto y
(SEDIF) o
ubicacion
Envia oficio a SEDIF para notificar que se
Departamento de _ _ _

_ _ 5 autoriza la construccion en el espacio

planeacion educativa _

educativo
Responsable del proyecto 6 Vincula con SMDIF, institucién educativa y
(SEDIF) padres de familia

Envia a SEDIF planos para la construccion
ITIFE 7

del comedor

Indicar en el terreno dénde sera la
ITIFE 8 _

construccién (el sembrado)
SMDIF 9 Recabar informacion de beneficiarios
SMDIF 10 Elabora padrén de beneficiarios
SMDIF 11 Enviar padron de beneficiarios al SEDIF
Enlace 12 Revisa padrén de beneficiarios
SEDIF 13 Envia padron de beneficiarios al SNDIF
SNDIF 14 Revisa padrén de beneficiarios
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SNDIF 15

Notifica al SEDIF si esta correcto el padrén
de beneficiarios
Solicita apoyo a contraloria del ejecutivo

Responsable del proyecto _ ;
16 para conformar y capacitar la contraloria

(SEDIF) _

social
Enlace de contraloria 17 Capacitar a la contraloria social

Envia planos y diagnostico  participativo al
Responsable del proyecto 18 o _

area administrativa

Inicia una invitacion restringida para las
Area administrativa SEDIF 19 empresas proveedoras (constructora Yy

proveedora de equipamiento)
i o _ Elige a las empresas proveedoras y las
Area administrativa SEDIF 20 -

notifica
) o _ Notifica al responsable del proyecto
Area administrativa SEDIF 21 _ _

guiénes son los proveedores asignados
; o _ Realiza pago de anticipo del 30 por ciento
Area administrativa SEDIF 22

a proveedor constructor
Proveedor constructor 23 Empieza a ejecutar la obra

Vincula a superintendente de obra con
Proveedor constructor 24 responsable del proyecto para el

seguimiento del avance de la obra
Responsable del proyecto

25 Realiza visitas de supervision de la obra
(SEDIF)
Realiza visitas de supervision de la obra para
Departamento de
_ _ 26 corroborar si se construye conforme a su
planeacién educativa
normatividad

Organo de Fiscalizacion - o
_ 27 Realiza visitas de supervision de la obra
Superior de Tlaxcala

Vigila la ejecucion de  los recursos durante

Contraloria social 28
la obra
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Responsable del proyecto ) )
29 Envia a SNDIF informe parcial del proyecto

(SEDIF)

Aplica encuesta a contraloria social al final
Enlace 30 de la obra en la que se constata que se

entrego el recurso

Entrega equipamiento en institucién
Proveedor de

_ _ 31 educativa con directora, SMDIF vy
equipamiento ) _ _
contraloria social como testigos

Contraloria social 32 Verifica que se entregue el equipamiento
Entregan facturas a area administrativa del
Proveedores 33
SEDIF
Area administrativa SEDIF 34 Realiza pago a proveedores
Responsable del proyecto a5 Realizan encuesta de satisfaccion al comité
(SEDIF) de desayunador

Entrega informe final del proyecto a SNDIF
Responsable del proyecto

36 (relacién de facturas, evidencia
(SEDIF) _
fotogréfica)
SMDIF 37 Hace visitas mensuales al comedor
Capacita al comité del comedor en
SMDIF 38

cuestiones dietéticas y de higiene
Responsable del proyecto

39 Realiza supervisiones al comedor
(SEDIF)

Fuente: elaboracién propia
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3.2.7 Diagrama del proceso

Figura 5 Flujograma de proceso de ejecucién
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3.C30rrespondencia con el Model o Gener al
En la tabla 5 se presenta como las secuencias del proceso «Planeacion» y del
proceso «Ejecucion» tienen correspondencia con todas las etapas del modelo
general de procesos de CONEVAL. Dicho modelo cuenta con los pasos siguientes:
planeacion, difusién, solicitud de apoyos, seleccidén de beneficiarios, produccion de
bienes y servicios, entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios y monitoreo de

apoyos, contraloria social y satisfaccion de usuarios, evaluacién y monitoreo.

Tabla 5 Correspondencia con el Modelo General de Procesos de CONEVAL

Pl aneaci-n (planeaci - -n estr N .
presupuestPamic-ers)o: en el cual 12 Elaboraci-n de PI
mi si - n, visi-n, fin, obj et _ _
establecidos, | os indicad 18* Asignaci-n de pre;g
verificabl es, |l os recur sos

necesariyoslas principales ac 1% * Ajuste de Pl REEA
seguir para el |l ogro de |1 o0s

Di fusi - -n del Pprocgersaoma :si st

institucionalizado de infor| 3% * Di fusi -n Local
caracter2sticas del progr amsg aceptado

de inscripci-n, dirigido hac

Solicitud €enapataaxsdenes, irn

y mecani smos que ejecutan

programa <con el objetivo r ¢ 2 * Recepci-n de infof
informaci-n de |l as solicitugd

beneficiarios.

Selecci-n de bDRmedeasedadiizado 8 * Selecci-n de insti
operadores de | o0os programas 10* * El aboraci -n de pa
beneficiarios y obtener 1 : _
actualizado y validado. 12** Revisi-n de padr:
Producci-n de bienederoansse 23** |Construcci-n de i
acciones y mecani smos a tr ) .
obtienen |l os bienes y servi|{ 31+ |ENtregeaquwiepami ent g
|l os beneficiarios del progr g

Entrega de @@mjywrst: o de i . . .

mecani smos y acciones por | o 31** Elzﬁlgfn?glntg de o
afiliados reciben |l os difere q P
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dif

Segui mi eméwmefai ci ari os vy mo n
Acciones y mecani smos me d i 37 % * Moni toreo mens
programa comprueba que | os & 39 % * desayunado( &MDI F)
beneficiarios son utilizados monitoreo al eatori
el objetivo planteado.
Contralor2a social y sRtbske . . Conformaci-n y ca
. . 17 contralor?2a
trav®s del cual | os benefici . * . .
. 35 Aplicaci - -n de e
o denuncias que tenga del pr . .
satisfacci n.
Evaluaci -n y Pmoriets®r eao :t r av G
progr ama i mpl ement a ejerci 59 * * Evaluaci - n de
evaluaci-n de sus procesos 36+ * evaluaci -n de [
monitoreo en el avance de el aboraci-n de fi
et c®tera.
Fuente: elaboracion propia
3.Mn8l i sis de | os procesos

3.4.1 Responsables de la ejecucion del proceso

A partir de la descripcion de los procesos, sus actividades y actores se identifica
alineacién con entre el proceso de «planeacién» y el proceso de «ejecucion». Los
procesos de operacion del SIRREA se complementan con los procesos que el SEDIF
implementa para los desayunos calientes que brinda en los desayunadores
ubicados en espacios educativos. Asi mismo, ocurre una sinergia con otras
dependencias del gobierno estatal, municipal y padres de familia en la planeacion

y ejecucion del SIREEA.

En la sinergia entre los diferentes actores, se identifica el involucramiento de actores
adecuados: SNDIF, SEDIF, SMDIF, Organo Fiscalizador Superior de Tlaxcala , USET,

Contraloria del ejecutivo  y gobierno local.

3.4.2 Limites del proceso

El disefio de los procesos esta alineado con los planes federal y estatal , asi como
con los programas federales. Los lineamientos de operacién vienen indicados
parcialmente en las reglas de operacion del programa comunidad DIFerente y se
complementan con los procesos del manual de procesos del SEDIF que se  utilizan

para los desayunos calientes. La  ejecucion del proceso denominado «planeacion»
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y del proceso denominado «ejecucion» sigue una linea general del proceso que

da continuidad como se observa en ambos flujograma S.

3.4.3 Insumos y recursos

El principal insumo utilizado en SIREEA es el PIREEA ya que el proyecto se convierte

en el eje rector del proyecto; sin embargo, es muy importante considerar que los
desayunos escolares calientes tienen procesos que se complementan e n la

ejecucion del SIREEA .

3.4.4 Tiempo
El tiempo establecido para la ejecucion de los procesos del SIREEA esta
determinado por la normatividad federal y estatal. El tiempo de realizacion fue

adecuado y acorde a lo planeado.

3.4.5 Personal
El personal que efectla los procesos tiene el perfil y capacitacién adecuada para
realizar sus funciones. Al trabajar en vinculacién con los gobiernos municipales y los

SMDIF,el personal es el suficiente. No se observa deficiencia alguna en este rubro.

3.4.6 Recursos financieros

Los recursos financieros son otro insumo importante en la ejecucién de los procesos

del SIREEA. Cabe destacar que, de acuerdo con las entrevistas de campo, el
presupuesto asignado en el ejercicio fiscal 2018 resultd insuficiente en su vertiente

equipamiento ya que este fue completado con recursos del gobierno municipal.

En la vertiente de infraestructura, requerimientos adicionales a la construccién del
desayunador fueron complementados con recursos del gobierno municipal y de
padres de familia (en partes iguales). Ello incluy6 la instalacién de 20 metros de
drenaje y una puerta de salida de emergencia a la institucion educativa para

cumplir con la normatividad de la USET.
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3.4.7 Infraestructura
El SEDIF cuenta con las instalaciones y herram ientas necesarias para la ejecucion

de los procesos. Esta infraestructura es complementada con los SMDIF.

3.4.8 Productos
Los productos del SIREEA sirven de insumo para procesos subsecuentes. No se

detectan productos del proceso que tengan nula justificacion.

3.4.9 Coordinacion y pertinencia

La coordinacién entre actores es adecuada . Si bien no hay un convenio de
colaboracion entre  SEDIF y los gobiernos locales, en la ejecucion del PIREEA se
observa gque la vinculacion entre el SEDIF y los gobiernos locales resulta be neficiada
indirectamente por los convenios anuales entre el SEDIF y los gobiernos locales que
se firman para el Programa de Aportaciones Mdltiples (FAM). Este convenio, de otro

programa federal, genera condiciones propicias de coordinacién entre los actore S.

3.4.10 Importancia estratégica

La ejecucion del proceso del SIREEA estd normada y permite establecer una base
operativa uniforme. La ejecucion de los procesos de los desayunos escolares
caliente permite obtener insumos al proceso de SIREEA lo que genera mecanismos
adicionales para la planeacion del PIREEA, vinculacién con autoridades locales y

seguimiento de los beneficiarios.
Sin embargo, es importante destacar que e n la ejecucion del SIREEA pueden surgir

influencias del entorno que crea  n diferentes escenarios en los que  los recursos

financieros del subprograma requieren el complemento de otros actores.
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Una situacion que requiere atencion , Y que podria dar origen a mejoras a un

subprograma o programa similar al SIREEA se encuentra en la difusiéon y seleccion

de la comunidad beneficiaria.

3.4.11 Sistema de informacién
No se cuenta con un sistema de informacion especifico. Se recopila la informacion

con paqueteria de ofimatica basica.

3.4.12 Mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios

Se aplican encuestas de satisfaccién al comité del desayunador; es decir, a las
preparadoras de alimentos en el desayunador . Los beneficiarios directos son
menores de edad; sin embargo, no se aplican encuestas de satisfaccion un namero
estadisticamente sign ificativo (mayor o igual a 30) de padres de familia . Ello es un

area de oportunidad.

3.4.13 Consolidacion operativa
Se identicdomsaoluindaci -n operatiaya mategieal del
hay wun proceso parci al en | aismproergtlaans adl eg unpoes

procesod o desayunek SBEBDIEnhesucnMantual cda

Procesos del P&t REEAO | ado, |l a no hay wuna di f
previo a | a aprobaci -n del Pl REEA, con | a
propensas ai®sendasl decacuerdo con | as ROP.

Por otro | ado, se observa que es del conoci m

| os procesos que est8n documentados (el abora

procesos i mportados de | a operaci-n de | os d
deSEDI F) . De l mi smo modo, se detect:- que se
monitoreo e indicadores de gesti - n, as? c
i mpl ementaci -n sistem8tica de mejoras.
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